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بسمه تعالي 
جمهوري اسلامي ايران

وزارت علوم،‌ تحقيقات و فناوري

دانشگاه پيام‌نور
طرح پيشنهادي پايان‌نامه كارشناسي‌ارشد
	مشخصات دانشجو

	نام‌خانوادگي:
نام:
شماره دانشجويي: 

	استان: تهران
مركز: تهران
رشته:
گرايش:


	مشخصات استاد راهنما

	نام‌خانوادگي:
نام:
تخصص اصلي:

	آخرين مدرك تحصيلي: دکترای تخصصی
رتبه دانشگاهي:
( دانشيار
( استاديار


	مشخصات استاد مشاور

	نام و نام‌خانوادگي:
نام:
تخصص اصلي: 

	آخرين مدرك تحصيلي: (دکترای تخصصی
( کارشناسی ارشد
رتبه دانشگاهي:
( دانشيار
( استاديار
( مربی


	عنوان پايان‌نامه

	فارسي: بررسي ميزان تاثيرسيستم هوش تجاري بر  بهبود عملكرد شرکت های صنعتی کوچک و متوسط (شهر قم) با استفاده ازمدل كارت امتيازی متوازن. 

	لاتين: 
study of the effect of business intelligence system on performance of industrial small and 

intermediate company (Ghom city)using balanced score card model. 



توجه: اين فرم بايد با مساعدت و هدايت استاد راهنما تكميل شود.

	اطلاعات مربوط به دانشجو
	

	نام و نام‌خانوادگي:
	شماره دانشجويي: 

	دانشگاه: 
	رشته تحصيلي: 
	گرايش:

	سال ورود: 
	
( آزاد
( بورسيه
( مأمور به تحصيل از:  

	آدرس و تلفن منزل: 

	آدرس و تلفن دانشگاه محل تحصيل: 
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	اطلاعات مربوط به استاد راهنما

	نام و نام‌خانوادگي:
	تخصص اصلي: 
	تخصص جنبي:

	آخرين مدرك تحصيلي: دکترا
	سال اخذ آخرين مدرك تحصيلي:
	رتبه دانشگاهي: (دانشيار   ( استاديار

	سنوات تدريس در دوره كارشناسي ارشد:
	سنوات تدريس در دورة دكتري:

	سمت فعلي: عضو هيئت علمی
	محل خدمت: 

	آدرس و تلفن: 



	دانشـگاه
	تعداد پايان‌نامه/ رساله‌هاي 
	تعداد پايان‌نامه/ رساله‌هاي 

	
	راهنمايي شده
	در دست راهنمايي

	
	كارشناسي ارشد
	دكتري
	كارشناسي ارشد
	دكتري

	پيام‌نور
	
	
	
	

	ساير دانشگاه‌ها
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	اطلاعات مربوط به استاد مشاور 

	رديف
	نام و نام‌خانوادگي
	تخصص اصلي
	اخرين مدرك تحصيلي
	رتبة دانشگاهي
	محل خدمت

	1
	
	
	
	
	

	سنوات تدريس در دورة كارشناسي ارشد/ دكتري: 

	آدرس و تلفن: 




	اطلاعات مربوط به پايان‌نامه 
	


الف- عنوان پايان‌نامه:
	1ـ فارسي: 
	بررسي ميزان تاثيرسيستم هوش تجاري بر  بهبود عملكرد شرکت های صنعتی کوچک و متوسط (شهر قم)با استفاده ازمدل كارت امتيازی متوازن.

	2ـ لاتين:
	study of the effect of business intelligence system on performance of industrial small and intermediate company (Ghom city)using balanced score card model. 



ب- واژگان كليدي:

	1ـ فارسي: 
	هوش تجاری، عملکرد سازمانی، کارت امتیازی متوازن

	2ـ لاتين:
	Business intelligence, small and intermediate company, balanced score card model
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	نوع تحقيق:         ( بنيادي                   ( نظري                 ( كاربردي             ( توسعه‌اي 
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	تعداد واحد پايان‌نامه: 
	4-3
	مدت اجرا:
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	تعريف مسأله و بيان سؤالهاي اصلي تحقيق:

	سازمان های امروزی در محیط های بسیار متغیر و پیچیده داخلی و بین المللی با چالش های عدیده ای از جمله فشار برای شفافیت و پاسخگویی بیشتر، منابع مالی محدود و در حال اتمام ،افزایش وظایف و فعالیت ها ،تغییرات پر سرعت تکنولوژی و هجوم راه حل های مدیریتی متفاوت برای بهبود وضعیت سازمان ها مواجه اند. در این بین سازمانهاي مختلف با ابعاد و زمينه هاي کاري متفاوت ممکن است با مشکلات متفاوتي در امر استفاده بهينه از داده هاي موجود در سيستم هايي از قبيل فروش، انبار و مالي مواجه شوند. در بسياري از شرايط داده ها در منابع مختلفي قرار دارند و يکپارچه نمودن آنها براي بدست آوردن گزارشات تحليل، عملياتي هزينه بر و زمانگير براي سازمانها مي باشد. در بعضی موارد گزارشات ساخته شده ديدگاهي عميق به مديران ارشد براي اتخاذ تصميمات استراتژيک مناسب ارائه نمي دهد (Marr and Schiuma, 2003). 
 یکی از راهکارهایی که می تواند راه حل چنین مشکلاتی باشد هوش تجاری
 نام دارد. هوش تجاري نه به عنوان يك ابزار يا يك محصول و يا حتي سيستم، بلكه بعنوان يك رويكرد جديد در معماري سازماني بر اساس سرعت در تحليل اطلاعات به منظور اتخاذ تصميمات دقيق و هوشمند كسب و كار در حداقل زمان ممكن مطرح شده است. به کمک هوش تجاری می‌توان کاوش اطلاعات، آنالیز و تحلیل آن‌ها را ساده نمود. و به تصمیم گیرندگان در هر رده یک سازمان این اجازه را می‌دهد تا در هر کجا و هر زمان به آسانی به آن اطلاعات دسترسی داشته و آن‌ها را بهتر درک نموده و تحلیل نمایند. هوش تجاري که به عنوان کسب و کار هوشمند نيز شناخته مي شود، راهكاري است براي استفاده مديران سطوح مختلف يك سازمان به نحوي كه بتوان تصميمات خود را هوشمندانه ،مدبرانه و مبتني بر حقايق و اطلاعات ذخيره شده اتخاذ نمايند . عموما اطلاعات ابتدا به صورت داده هاي خام و غير تحليلي به شكل گسترده ، حجيم و پراكنده بين منابع و پايگاه هاي داده اي گوناگون و عموما ناهمگون ذخيره گشته اند . با استقاده از فناوري انباره داده ها اطلاعات قابل تحليل در سازمان جمع آوري شده و از اين طريق ابزار هاي هوش تجاري مي توانند به سهولت گزارش هاي پويا ، پيشخوان هاي حاوي اطلاعات تحليلي و به صورت كلي وضعيت سازمان را نشان دهند . از طريق اين گزارش ها و پيشخوان هاي حاي اطلاعات تحليلي ، مديران در تمامي سطوح يك سازمان مي توانند تصميمات آگاهانه تر و هوشمند تري اتخاذ نمايند. از دستاورد هاي اين طرح مي توان به تسهيل و بهبود تصميم سازي و تصميم گيري امكان به اشتراك گذاري اطلاعات به صورت سطح بندي شده ، پيش بيني شرايط آتي سازمان و تحليل وضعيت كسب و كار هاي سازمان و اتخاذ تصمميات هوشمندانه تر اشاره كر( Bin and Teo, 2007).
اندازه گیری عملکرد از جمله بهترین راه های بدست آوردن اطلاعات برای تصمیم گیری در سازمان ها می باشد. يكي ازروشهاي ارزيابي عملکرد در سازمان، روش كارت امتيازي متوازن است. كارت امتيازي متوازن از سنجش براي تسخير مهارتها، فرايندها و احتياجات مشتري كه منجر به آينده مطلوبي كه در چشم‌انداز مي شود ، استفاده مي‌كند. كارت امتيازي بر روي نتايج سازمان تمركز دارد و با ايجاد توازن منجر به آينده مطلوبي كه در چشم ‌انداز منعكس شده ، مي شود (كاپلان و نورتون، 2004). كارت امتيازي متوازن استراتژي سازمان را از چهار جنبه كليدي «مالي»، «مشتريان»، «فرايندهاي داخلي کسب و کار» و «رشد و يادگيري» بررسي و صورت‌بندي مي‌كند. كارت امتيازي متوازن زبان مشترکي را پديد آورده كه مديران مي‌توانند از آن براي بحث در مورد جهت‌گيري و اولويت‌هاي سازمان خود استفاده كنند. (Neely et al., 2002).
با توجه به اهمیت موضوع و مطالب گفته شده و نظر به اینکه تحقیق جامعی در این زمینه انجام نگرفته است، هدف این مطالعه بررسي ميزان تاثيرسيستم هوش تجاري بر  بهبود عملكرد شرکت های صنعتی کوچک و متوسط (شهر قم) با استفاده ازمدل كارت امتيازی متوازن.می باشد.
تعریف مفاهیم کلیدی:
هوش تجاری: به فرايند تبديل داده های خام به اطلاعات تجاری و مدیریتی اطلاق مي گردد كه به تصميم گيرندگان سازمان کمک می کند تا تصمیمات خود را سریع تر و بهتر گرفته و بر اساس اطلاعات صحیح عمل نمایند.
کارت امتیازی متوازن: كارت ارزیابی متوازن یك مفهوم نوین مدیریتی می باشد كه به همه مدیران در همه سطوح كمك می كند تا بتواند فعالیتهای كلیدی خود را پایش و كنترل نمایند. روبرت کاپلان و دیوید نورتون آفرینندگان این شاهكار عرصه كنترل استراتژیك به شمار می روند. آنهاپیشنهاد كردند که مدیران ، اطلاعاتی در خصوص چهار منظر  را در یک کارت جمع آوری نمایند و به تحلیل آنها بپردازند. 
این چهار منظر عبارتند از: 
1- منظر مشتری 
2- منظر فرایندهای داخلی کسب و کار 
3- منظر رشد و نوآوری و یادگیری سازمانی 
4-  منظر مالی(Kaplan and Norton, 1992).
ارزیابی عملکرد: ارزيابي عملکرد عبارت است از: «فرايند کمي کردن کارايي و اثربخشي عمليات(Neely et al., 2002).
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	سابقه و ضرورت انجام تحقيق

	تقوی فرد و همکاران (1386) مدلي جهت افزايش رضايتمندي مشتري با رويكرد هوش تجاري و شش سيگما در سازمان ها ارائه دادند. در اين مقاله پس از بررسي مختصر ابزراهاي قدرتمندي مانند هوش تجاري و شش سيگما و همچنين تلفيق اين دو با هم يعني سيگماي هوشنمد و شناسايي عوامل موثر بر رفتار مشتريان، يك مدل رياضي جهت محاسبه سطح رضايت مشتريان ارائه شده است. مدل ارائه شده در عمل به كاربرده شده و پس از محاسبه و اندازه گيري سطوح رضايتمندي، مشتريان به چهارگروه عمده تقسيم بندي شدند و بر مبناي رفتار آنها تلاش در راستاي برنامه ريزي براي بهبود سطوح رضايتمندي، آغاز شد. راهكارهايي براي بهبود هر رده و بر مبناي هر يك از نيازها ارائه شد كه نتايج خوبي از آن حاصل گرديد.
زرین (1388) جايگاه هوش تجاري در شهرداري الكترونيك را مورد مطالعه قرار داد.  وی در نتیجه گیری خود آورده است که استفاده از فن آوري هاي روز براي مديريت استراتژيك بر شهرداري الكترونيك همچون داشبوردهاي مديريتي ، كارت هاي امتياز متوازن، داده كاوي، انباره داده ها، مديريت دانش و تلفيق آنها با سيستم هاي اطلاعات جغرافيايي راهكاري است كه درخدمت مديران و سياستگذاران شهرداري الكترونيك به منظور نيل به اهداف شهرداري قرارميگيرد كه با پياده سازي آن بخش مديريت و سياستگذاري شهرداري الكترونيك دچار تحولي بنيادين خواهد شد. 
علوی و یزدان پناه (1388) به مطالعه بکارگیری هوش تجاری در سازمان های دولتی پرداختند. آنها در اين مقاله به بررسي جايگاه كنوني هوش تجاري، نحوه بكارگيري فن آوري هاي فوق الذكر، نحوه شناسايي و بكارگيري شاخص هاي كليدي عملكرد در سازمان ها و چگونگي بهره گيري از آنها در اين راهكار، مزاياي بهره گيري از هوش تجاري، نقشه راه براي پياده سازي راهكار، چالش هاي موجود در پياده سازي و نهايتاً دستاوردهاي ناشي از عملياتي سازي آن پرداخته است.
مهرانی (1388) هوش تجاري براي مديران را مورد مطالعه قرار دادند. این مطالعه در ابتدا به تعریف هوش تجاری و بیان اهمیت آن پرداخت. سپس چگونگی کارکرد هوش تجاری را توضیح داده و قابلیت های آن را بیان داشته است. در ادامه این مقاله توضیح می دهد که چه نوع کسب و کاري مي تواد از اين راهکار بهره ببرد و در پایان اظهار می کند که چه افرادي در سازمان از پياده سازي اين راهکار بهره خواهند برد.
Thierauf (2001) در مطالعات خود اینگونه نتیجه گرفت که هوش تجاری داده های بدست آمده از یک سازمان، اطلاعات و دانش را به اطلاعات با ارزش تبدیل می کند. وی همچنین بیان نمود که سیستم های هوش تجاری به عنوان آخرین سیستم های اطلاعاتی محسوب می شوند. سیستم های هوش تجاری یک کمک مؤثر برای تصمیم گیرندگان جهت دریافت تصویر کامل از قابلیت های کمپانی و محیط خارجی می باشد. 
Okkonen و همکاران (2003) به بررسی مثلث هوش تجاری، اندازه گیری عملکرد و مدیریت دانش پرداختند. در این مقاله توضیح داده شد که چگونه این ابزارها به یکدیگر مرتبط می باشند. همچنین در نتیجه گیری ، چارچوبی برای استفاده از این ابزارهای مدیریت عملکرد آمده است.
Hurbean (2005) مدیریت عملکرد با هوش تجاری را مورد مطالعه قرار دادند. نتایج آنها نشان داد که استفاده از هوش تجاری بسیار سریع در حال توسعه می باشد، بطوریکه همه کامپیوترهای شرکت های مختلف یک آیکون از برنامه های آنرا خواهند داشت. فروش جهانی نرم افزار آن 3/2 بیلیون دلار در سال 2005 بوده و نرخ رشد 2/8 درصدی برای 2005 تا 2007 داشته است. وی همچنین گزارش کرد که انتظار می رود که در آینده ای نزدیک تمامی شرکت های کوچک، متوسط و بزرگ به سمت این تکنولوژی گرایش نشان دهند.

Iih-Bin و Teo (2007) اثر هوش تجاری را روی ظرفیت جذب و کشش سازمان و رقابت نوآوری آن مورد بررسی قرار دادند. این مقاله یک چارچوب مفهومی برای ارزیابی اثرات زیرساخت فناوری اطلاعات و تکنولوژی های هوش تجاری روی پروسه های تجسس، یکسان سازی و کسب اطلاعات شرکت پیشنهاد کرد. آنها نتیجه گرفتند که انعطاف پذیری زیرساخت های فناوری اطلاعات و استفاده از تکنولوژی های هوش تجاری  منابع مکمل می باشند. که به عنوان مهیا کننده جهت تشویق یادگیری و گسترش ظرفیت جذب و کشش سازمان عمل می کنند.
Alnoukari(2009) استفاده از راه حل های هوش تجاری برای دستیابی به استراتژی سازمانی را مورد مطالعه قرار داد. آنها این مطالعه موردی را در یک دانشگاه خصوصی در Syria انجام دادند. این مقاله به تشریح استفاده از راه حل های هوش تجاری در فرموله کردن، اجرا و دستیابی به استراتژی سازمان پرداخت. نتایج آنها نشان داد که راه حل های هوش تجاری می تواند سازمان هایی با منافع رقابتی پایدار ایجاد کند. 
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	فرضيه‌ها (هر فرضيه به صورت جملة خبري نوشته شود)

	فرضيه اصلي:
1- سیستم های هوش تجاری باعث تأثیر معنی دار بر عملکرد شرکت های صنعتی کوچک و متوسط می شود.
فرضيه‌هاي فرعي:
2- سیستم های هوش تجاری باعث تأثیر معنی دار بر عملکرد در بخش مالی شرکت های صنعتی کوچک و متوسط می شود.
3-  سیستم های هوش تجاری باعث تأثیر معنی دار بر عملکرد در بخش مشتریان شرکت های صنعتی کوچک و متوسط می شود.
4- سیستم های هوش تجاری باعث تأثیر معنی دار بر عملکرد در بخش فرآیندهای داخلی کسب و کار شرکت های صنعتی کوچک و متوسط می شود.
5- سیستم های هوش تجاری باعث تأثیر معنی دار بر عملکرد در بخش رشد و یادگیری شرکت های صنعتی کوچک و متوسط می شود.


	4-7
	هدف‌ها

	هدف اصلي: 
هدف اصلی این مطالعه یافتن تأثیرات سیستم های هوش تجاری بر عملکرد شرکت های صنعتی کوچک و متوسط (شهر قم) می باشد.
اهداف فرعي: 
-  مقایسه تأثیرات در بخش های چهارگانه عملکردکارت امتیازی متوازن.
-  یافتن بخش هایی که بیشترین تأثیر بر آنها صورت گرفته است.


	4-8
	چه كاربردهايي از انجام اين تحقيق متصور است؟

	امید می رود نتایج بدست آمده در این تحقیق در جهت شناسایی مشکلات و کاستی های بخش های مختلف شرکت های صنعتی کوچک و متوسط و دیگر شرکت های مشابه بکار گرفته شود و به تبع آن عملکرد این شرکت ها ارتقاء یابد.


	4-9
	استفاده كنندگان از نتيجه پايان‌نامه ( اعم از مؤسسات آموزشي، پژوهشي، دستگاههاي اجرايي و غيره)

	شرکت های صنعتی کوچک و متوسط 

	4-10
	جنبة جديد بودن و نوآوري طرح در چيست؟

	

	
	توسط استاد راهنما تكميل گردد.                                                          امضاء


	4-11
	روش انجام تحقيق:

	روش تحقیق در این پژوهش به صورت میدانی- کتابخانه ای است، بدین صورت که مبانی نظری تحقیق به صورت کتابخانه ای و از طریق مقالات، مجلات، کتابها و سایت های معتبر جمع آوری و اطلاعات مربوط به چهار بخش مورد نظر کارت امتیازی متوازن هم به صورت میدانی در شرکت های صنعتی کوچک و متوسط شهر قم بدست می آید. در این روش ابتدا اهداف و زیر اهداف شرکت های صنعتی کوچک و متوسط در چهار بخش مالی، مشتری، فرآیندهای داخلی کسب و کار و رشد و یادگیری مشخص شده و سپس سوالات طراحی شده مربوط به این چهار بخش توسط مدیران بخش های مربوطه پاسخ داده می شود. پس از جمع آوری اطلاعات، آنالیز آنها انجام شد و نتایج ارائه می شود.  


	4-12
	روش و ابزار گردآوري اطلاعات:

	مبانی نظری تحقیق به صورت کتابخانه ای و از طریق مقالات، مجلات، کتابها و سایت های معتبر جمع آوری و اطلاعات مربوط به چهار بخش مورد نظر کارت امتیازی متوازن هم به صورت میدانی و از طریق پرسشنامه در شرکت های صنعتی کوچک و متوسط شهر قم بدست می آید.


	4-13
	جامعة آماري و تعداد نمونه (درصورت لزوم)

	جامعه آماری تحقیق تمامی زیرشاخه های شرکت های صنعتی کوچک و متوسط شهر قم می باشد که به علت حجم بالای آن نمونه گیری انجام می گیرد.


	4-14
	روش نمونه‌گيري (درصورت لزوم): 

	نمونه گیری از جامعه آماری به صورت تصادفی ساده انجام می گیرد. 


	4-15
	روش تجزيه و تحليل اطلاعات:

	پس از جمع آوری اطلاعات کارت امتیازی متوازن، تجزیه داده ها با یک نرم افزار مناسب انجام شده و با استفاده از این نتایج و مبانی تئوری تحلیل لازم انجام گشته و نتایج گزارش می شود. 


	4-16
	جدول زمان‌بندي مراحل انجام پايان‌نامه (از زمان تصويب تا دفاع نهايي)

	جمع آوری مبانی نظری          1 ماه
جمع آوری اطلاعات میدانی     2 ماه

تجزیه و تحلیل داده ها           1 ماه
جمع بندی و نتیجه گیری        1 ماه

نوشتن و تدوین پایان نامه       1 ماه



	5
	هزينه‌هاي پايان‌نامه 

	الف- آيا براي اين طرح از سازمانهاي ديگر تأمين اعتبار شده است؟                          بلي (                  خير(
درصورت مثبت بودن تاريخ تصويب ميزان اعتبار و نام سازمان را مشخص نمائيد.

ب- آيا پايان‌نامه بخشي از يك طرح تحقيقاتي اساتيد دانشگاه مي‌باشد؟         بلي (                  خير(
درصورت مثبت بودن عنوان اصلي طرح تحقيقاتي

نام مجري:                        دانشكده:                    تاريخ تصويب نهايي طرح:                بودجه مصوب:

توضيحات:



	1ـ 5
	هزينه‌هاي مواد و وسايل (وسايلي كه صرفاً از محل اعتبار طرح تحقيق بايد خريداري شود):

	رديف
	نام مواد يا وسايل
	مقدار يا تعداد

موردنياز
	مصرفي
	غيرمصرفي
	ساخت داخل

يا خرج
	شركت سازنده
	قيمت واحد

(ريال)
	قيمت كل

(ريال)

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	جمع كل به ريال
	
	


	5-2 هزينه هاي پرسنلي (براي مواردي كه در حوزه تخصص و مهارت و رشته دانشجو قرار ندارند)

	   نوع مسئوليت         تعداد پرسنل           كل ساعات كار              حق الزحمه در ساعت                  جمع به ريال

	

	

	

	جمع كل به ريال


	5-3
	هزينه هاي مسافرت

	مقصد
	تعداد سفر
	نوع وسيله نقليه
	هزينه هر سفر
	جمع به ريال

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	جمع كل به ريال
	

	5-4
	جمع كل هزينه‌ها

	رديف
	نوع هزينه
	مبلغ (ريال)

	1
	مواد و وسايل
	

	2
	پرسنلي
	

	3
	مسافرت
	

	4
	متفرقه (تايپ، تكثير و تهيه كتاب)
	

	5
	جمع كل 
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	محل امضاء

	نام و نام‌خانوادگي دانشجو:
	امضاء
	تاريخ:

	نام و نام‌خانوادگي استاد راهنما:
	امضاء
	تاريخ:

	نام و نام‌خانوادگي استاد مشاور:
	امضاء
	تاريخ:
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	8
	فهرست آثار پژوهشي استاد راهنما در سالهاي اخير با تأكيد بر آثار مرتبط با موضوع پيشنهاد شده
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	صورتجلسة شوراي گروه آموزشي:


موضوع تحقيق پايان‌نامه آقای/ خانم 
دانشجوي مقطع: كارشناسي ارشد، رشته...................
تحت عنوان:

در جلسه مورخ: ........................... شوراي تخصصي گروه مطرح شد و ( باتفاق آراء يا ( با تعداد .... رأي از ...... رأي  مورد تصويب اعضاء بشرح زير قرار گرفت (  قرار نگرفت (
	رديف
	نام و نام‌خانوادگي
	رتبه دانشگاهي
	نوع رأي
	توضيحات
	امضاء

	1
	
	
	
	
	

	2
	
	
	
	
	

	3
	
	
	
	
	

	4
	
	
	
	
	

	5
	
	
	
	
	

	6
	
	
	
	
	

	7
	
	
	
	
	


	نام و نام‌خانوادگي مديرگروه
	امضاء
	تاريخ

	
	
	


	10
	صورتجلسه شورای دانشکده


موضوع تحقيق پايان‌نامه آقای / خانم 

دانشجوي مقطع              كارشناسي ارشد  (            دكتري  (           رشته: ..............
تحت عنوان: "........................................................................................................................"
	رديف
	نام و نام‌خانوادگي
	سمت و تخصص
	نوع رأي
	توضيحات
	امضاء

	1
	
	
	
	
	

	2
	
	
	
	
	

	3
	
	
	
	
	

	4
	
	
	
	
	

	5
	
	
	
	
	

	6
	
	
	
	
	

	7
	
	
	
	
	

	8
	
	
	
	
	

	9
	
	
	
	
	

	10
	
	
	
	
	


	نام و نام‌خانوادگي رئيس دانشکده: 
	امضاء:
	تاريخ:

	شماره ثبت در دبيرخانه: 
	نام و نام‌خانوادگي ثبت كننده و امضاء:


�- Business Intelligence
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