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	    3- اطلاعات مربوط به استادان مشاور

   نام:                                  نام خانوادگي:                                      تخصص اصلي:

رتبه دانشگاهي يا درجه تحصيلي:                                شغل:                       محل خدمت:

تعداد پايان نامه ها ورساله هاي راهنمايي شده كارشناسي ارشد:
                                                                 دكترا

تعداد پايان نامه ها ورساله هاي  در دست راهنمايي كارشناسي ارشد  :

                                                                       دكترا

نام:                                     نام خانوادگي:                                     تخصص اصلي:

رتبه دانشگاهي يا درجه تحصيلي:                              شغل:                            محل خدمت:

تعداد پايان نامه ها ورساله ها ي  راهنمايي شده كارشناسي ارشد :

                                                                   دكترا

تعداد پايان نامه ها ورساله هاي راهنمايي شده كارشناسي ارشد:

    
دكتر

4-  اطلاعات مربوط به پايان نامه

1- الف :عنوان پايان نامه :

 فارسي

      غير فارسي

      ب: نوع كار تحقيقاتي:
بنيادي ٱ              نظري    ٱ           كاربردي  ٱ               عملي ٱ
      پ: تعداد واحد پايان نامه : 6 واحد
      ت: پرسش اصلي تحقيق « مساله تحقيق » : (بصورت يك يا چند جمله سوالي آورده شود )
پرسش اصلی این تحقیق این است که فناوری های اطلاعات چه تأثیری  بر کیفیت آموزش کارکنان بانک ملی ایران دارند؟
5-بيان مساله « تشريح ابعاد ، حدود مساله ، معرفي دقيق مساله ، بيان جنبه هاي مجهول ومبهم ومتغير هاي مربوط به 

 پرسش هاي تحقيق ، منظور تحقيق »

امروزه، سازمان ها از اطلاعات و روش هاي متعددي در انجام وظايف مديريتي و استفاده بهينه از منابع استفاده مي كنند. در عصر پر شتاب حاضر، بکارگیری فن آوری های جدید در زمینه های مختلف زندگی به امری روزمره در سراسر جهان تبدیل شده است. به همین جهت باید همگام با تکنولوژی روز گام برداشته تا بتوان از نظر عملکرد، به موفقیت نائل شد. در این بین شناخت هر چه بهتر ابعاد مختلف اثرات فناوری اطلاعات بر شاخص های گوناگون عملکرد  از جمله کیفیت بسیار مهم می باشد. تحليل گران در مجموع بر روي اين نکته اجماع دارند که فناوري اطلاعات و ارتباطات در سه دهة گذشته نقش موتور اصلي رشد را در سراسر جهان ايفا کرده است و برخي حتي گامي فراتر نهاده‌اند و عصرکنوني زندگي بشر را عصر اطلاعات ناميده‌اند (حسینی و همکاران، 1387).

پيوند سه عامل فناوري، اطلاعات و مديريت با هدف ايجاد قابليت هاي جديد در شيوه هاي مديريت بنگاه هاي مزبور و توانمندسازي مديران با بهره گيري از فناوري اطلاعات و ارتباطات، تاثيرات فراواني بر موفقيت برنامه هاي توسعه مبتني بر دانش داشته و دارد. نفوذ روزافزون فناوري اطلاعات در برنامه هاي راهبردي سازمان و تبديل شدن به يك عامل تعيين كننده در تعيين استراتژي ها و سياست هاي سازماني و شيوه هاي برنامه ريزي فرايندها، نيروهاي انساني و ساير منابع، رهبران و مديران پيشروي سازمان هاي قرن حاضر را در معرض رويارويي با چالش هاي جديدي قرار داده است (سهرابی و خانلری، 1388).

بحث استفاده از فن آوري اطلاعات در كشور به طور جدي مطرح گرديده و سازمانها و نهادهاي دولتي و غير دولتي با حركتي پر شتاب بكارگيري آن را در برنامه هاي خود قرار داده اند. و از طرفي دولت نيز در قالب طرح تكفا (توسعه و كاربرد فن آوري اطلاعات) سازمانها و نهادهاي خود را ملزم به ارائه برنامه هاي مدون جهت بكارگيري فن آوريهاي ارتباطاتي و اطلاعاتي نموده است (صفری مهر و آل بدوی، 1387).
از طرفی، موضوعی که همه سازمان ها و مدیران، به ویژه مدیران آموزشی در سازمان ها همواره با آن سروکار دارند، تلاش برای رسیدن به وضعیت و شرایط بهتر می باشد. چون سازمان ها همیشه در صدد دستیابی به اهداف آرمانی اند و از طرفی با محدودیت ها و موانع مواجه هستند، لذا بهبود کیفیت آموزش امر مستمری است که در سازمان ها همواره وجود داشته و دارد. 
امروزه با دراختیارداشتن فناوری اطلاعاتی و ارتباطی مختلف و پیشرفته،امکان برقراری سریع ارتباط و تبادل سریع اطلاعات بیش ازپیش میسرگردیده است. افراد درهرکجا که باشند میتوانند آخرین اطلاعات مورد نیاز خودرا درهرزمینه ای دریافت میکنند. اما بی شک بیشترین تاثیر پدیدآمدن فناوریهای اطلاعاتی و ارتباطی برمحیطهای آموزشی بوده است. کاربرد فناوری اطلاعات و ارتباطات درآموزش سبب شده است تا محیط آموزشی به سوی مجازی شدن سوق پیدا کند.این امرسبب میشود تا ارتباطات میان افراد به منظورآموزش و گسترش دانش به گونه ای فزاینده ازطریق رایانه امکان پذیر میشود.
اهميت فناوري اطلاعات و اثرات آن براي شركتها به طرز چشمگيري افزايش يافته و رشد و توسعة آن احساس مي شود. غالباً بيان مي شود كه فناوري اطلاعات مهمترين عامل افزايش بهره وري و كاهش هزينه ها است (کاگان، 1994) اما مطالعات ديگر عكس اين مطلب را نيز نشان داده است (محمود و مان، 2003).
بانک ها از جمله سازمان هایی هستند که آموزش در آنها از اهمیت خاصی برخوردار می باشد. در بانک ها كاركنان آموزش ديده نسبت به كاركنان آموزش نديده به تغييرات سازماني و همچنين تغييرات جامعه آگاهانه تر واكنش نشان مي دهند و از آن جا كه موفقیت بانک تا حدود زيادي به دانش و مهارت كاركنان آن بستگي دارد، افراد ماهرتر و آموزش ديده تر نقش مؤثرتري در كارآمدي و بهره وري سازماني خواهند داشت. 
حال دغدغه پژوهشگر این است که فناوری های اطلاعاتی و ارتباطی که امروزه به سرعت در حال توسعه می باشد  مانند رایانه ها، برنامه های نرم افزاری آموزشی جدید، فناوری های ارتباط از راه دور از طریق اینترنت و سایت های آموزشی، شبکه های اجتماعی و مواردی از این قبیل چه تأثیری بر ارتقاء آموزش کارکنان دارند؟ آیا کیفیت آموزشی که از طرف بانک برای کارکنان اجرا می شود با این فناوری ها افزایش چندانی می یابد یا نه؟ آیا بانک از این فناوری ها اصلا استفاده می کند؟ کارکنان به چه میزان نسبت به این فناوری ها تمایل نشان می دهند؟ و به طور کلی اینکه فناوری اطلاعات چه نقشی بر کیفیت آموزش  می تواند داشته باشد؟ برای پاسخ به این سوالات و با توجه به اهمیت موضوع، هدف این مطالعه بررسی نقش فناوری اطلاعات بر کیفیت آموزش در بانک ملی ایران می باشد. 
تعریف مفاهیم کلیدی:
فناوری اطلاعات: فناوری اطلاعات، عبارت است از فناوریهایی که فرد را درضبط، ذخیره سازی، پردازش،بازیابی، انتقال و دریافت اطلاعات، یاری می دهند. این اصطلاح شامل فناوریهای نوین مانند رایانه، انتقال ازطریق دورنگار، و دیگر وسائل ارتباطی میشود(حسینی و همکاران، 1387). در این تحقیق منظور کلیه فناوری هایی است که می تواند به بانک در امر آموزش کارکنان یاری رساند مانند رایانه ها، برنامه های نرم افزاری آموزشی جدید، فناوری های ارتباط از راه دور از طریق اینترنت و سایت های آموزشی، شبکه های اجتماعی و مواردی از این قبیل می باشد.
کیفیت آموزش:  چاپمن (2000)، كيفيت آموزش را معادل استانداردهاي آموزش، همچون سطح پيشرفت فراگيران مي داند.اين تعريف از كيفيت، همخواني كاملي با تمركز به وجود آمده روي يادگيري فراگيران دارد. بيكر (2003)، كيفيت را معادل استانداردهاي آموزشي تعريف مي كند. به گمان وي، زماني مي توان يك دوره را با كيفيت قلمداد كرد كه خروجي هايي مانند: ايجاد سطح خاصي از توانايي در حداكثر زمان ممكن، ارضاي نيازهاي مهارتي و برآورده كردن نيازهاي توسعه مسير شغلي را، حاصل كرده باشد (فرج اللهی و ظریف، 1388).
1. تحقيق بنيادي پژوهشي است كه به كشف ماهيت اشياء ، پديده ها وروابط بين متغير ها ، اصول ، قوانين وساخت يا آزمايش تئوري ها ونظريه ها مي پردازد و به توسعه مرزهاي دانش رشته علمي كمك مينمايد .

2. تحقيق نظري : نوعي پژوهش بنيادي است واز روشهاي استدلال و تحليل عقلاني استفاده ميكند و بر پايه مطالعات كتابخانه اي انجام ميشود .
3. تحقيق كاربردي : پژوهشي است كه با استفاده از نتايج تحقيقات بنيادي به منظور بهبود و به كمال رساندن رفتارها ، روش ها ، ابزارها، وسايل ، توليدات ، ساختارها والگو هاي مورد استفاده جوامع انساني انجام ميشود .
4. تحقيق عملي : پژوهشي است كه با استفاده از نتايج تحقيقات بنيادي و با هدف رفع مسائل و مشكلات جوامع انساني انجام مي شود .

6- سوابق مربوط « بيان مختصر سابقه تحقيقات انجام شده درباره موضوع و نتايج به دست آمده در داخل وخارج از كشور نظرهاي علمي موجود درباره موضوع تحقيق »

خداداد و مبارکی (1381) كاربرد سيستمها و فناوري اطلاعات در آموزش سازمانهاي موفق را مورد مطالعه قرار دادند. در این تحقیق با تحليل آراي صاحبنظران در خصوص جايگاه و موقعيت بهينه ابعاد سازماني كه متضمن اثر بخشي سيستمها و فناوري اطلاعات در سازمانها مي باشد،‌يك مدل مفهومي طراحي گرديده است. يافته هاي تحقيق نشان داده كه تفاوت معني داري در ابعاد متنوع سازماني از جمله کیفیت آموزش بين شركتهاي موفقي كه در سطحي بالا سيستمها و فناوري اطلاعات را به خدمت گرفته اند با شركتهاي كم توفيقي كه در سطح پايين از اين وضعيت بهره مي برند وجود دارد.
مشایخی و همکاران (1384) عوامل كليدي موثر بر كاربرد فناوري اطلاعات در آموزش سازمانهاي دولتي ايران را مورد بررسی قرار دادند. براساس يافته‌هاي اين پژوهش، در مجموع 37 عامل را در موفقيت و شكست كاربرد فناوري اطلاعات در سازمانهاي دولتي ايران كليدي تشخيص داده‌اند. لازم به ذكر است كه به 20 عامل از اين عوامل در پژوهشها و مطالعات پيشين در بخش دولتي اشاره شده است و 17 عامل ديگر را اعضاي پانل دلفی ارايه كرده‌اند.
اسدی و کریمی (1386) بررسی عوامل موثر بر کاربردهاي فناوري اطلاعات توسط در امر آموزش در سازمان ها را مورد مطالعه قرار دادند. جامعه آماري اين تحقيق را آموزشگران مراکز آموزشي علمي - کاربردي تشکيل داده است. نتايج نشان داد که بين ميزان آشنايي و مهارت در زبان انگليسي، آشنايي و مهارت اينترنتي، آشنايي و مهارت کامپيوتري، زمينه بکارگيري فناوري اطلاعات، عوامل فني و شرايط محيطي با ميزان استفاده آموزشگران از فناوري هاي مختلف اطلاعاتي رابطه مثبت و معني داري نشان داد. نتايج حاصل از مقايسه ميانگين ها نشان داد بين آموزشگران با مدارک تحصيلي مختلف و وضعيت استخدامي مختلف از نظر ميزان پذیرش فناوري هاي اطلاعاتي تفاوت معني داري وجود دارد.
رضاییان و تقی زاده (1386) تاثير سيستم فناوري اطلاعات بر ارايه خدمات مدیریتی مطلوب در سازمان کتابخانه ها، موزه ها و مرکز اسناد آستان قدس رضوي را مورد بررسی قرار دادند. نتایج آنها نشان داد که از بين ابعاد سيستم فناوري اطلاعات، افزايش سرعت انجام کارها، افزايش دقت در انجام کارها، بازيابي به موقع اطلاعات، ذخيره سازي بيشتر اطلاعات و افزايش سرعت دسترسي به اطلاعات تحت تأثیر فناوری بدست آمده است.

کاظمی و بایایی (1387) کاربرد فراگیری الکترونیکی در سازمان را مورد مطالعه قرار دادند. آنها در پژوهش خود ضمن تشریح ویژگی های فراگیری الکترونیکی، کاربرد فراگیری الکترونیکی در سازمان و جایگاه آن در خط مشی های سازمان، چالش های پیش روی استفاده از فراگیری الکترونیکی در سازمان را مورد مطالعه قرار دادند. آنها نتیجه گیری کردند که فناوری های نوین اطلاعاتی و ارتباطی امکاناتی را فراهم ساخته اند که با استفاده از آنها می توان هزینه های فراگیری در سازمان را کاهش داد.

رسولی و باقری نژاد (1389) تاثير سرمايه گذاري هاي فناوري اطلاعات روي رضايت مشتري را مورد بررسی قرار داد. آنها نتیجه گیری کردند که ارزش تجاری فناوری اطلاعات در میان کسب و کارها در حال افزایش و رشد می باشد. از مزایای دریافت شده فناوری اطلاعات در این مطالعه می توان افزایش بهره وری داخلی، افزایش بهره وری تعاملات، افزایش بهره وری سازمانی، کاهش هزینه های خرید، حمایت از سهم بازار فعلی و افزایش سهم بازار و افزایش رضایت مشتری را می توان نام برد. 
میتاس و همکاران (2005) اثر فناوری اطلاعات و کاربردهای مدیریتی-آموزشی آن را در سازمان ها مورد مطالعه قرار دادند. آنها نتیجه گرفتند که بکارگیری صحیح فناوری اطلاعات در مدیریت سازمان ها باعث افزایش کیفیت خدمات و رضایت بیشتر آنها می شود.
مارتینز (2007) اثر سرمایه گذاری در بخش فناوری اطلاعات را روی عملکرد مدیریت شرکت های مکزیک مورد مطالعه قرار داد. نتایج وی به طور واضح نشان دهنده بالا رفتن سطح عملکرد مدیریت شرکت های با سرمایه گذاری گسترده روی فناوری اطلاعات می باشد. 
استوارت و همکاران (2007) اثر فناوری اطلاعات و گسترش آن در سازمان را بر عملکرد مدیریت مورد مطالعه قرار دادند. آنها گزارش کردند که با افزایش توسعه فناوری اطلاعات در سازمان، عملکرد مدیریت ارتقاء یافته، حوزه فعالیت و خدمت می تواند افزایش یافته و می توان به مشتریان بیشتری در مدت زمان کمتر خدمات رسانی کرد. 

جرالد و علوی (2008) اثر فناوری اطلاعات بر آموزش و یادگیری سازمان را مورد مطالعه قرار دادند. آنها در این مطالعه از چند سازمان های دولتی به عنوان جامعه آماری استفاده کردند. نتایج آنها حاکی از این مطلب بود که فناوری های جدید اطلاعاتی و ارتباطی می تواند به طور قابل ملاحظه ای به کمک فرآیند آموزش آمده و تأثیر معنی داری بر کیفیت آن بگذارد. 

پارکر (2012) اثر بکارگیری فناوری اطلاعات را در کیفیت آموزش سازمانی مورد بررسی قرار داد. نتایج مطالعه وی نشان داد که استفاده مطلوب از فناوری ها و ابزارهای ICT و نرم افزارهای جدید و سایت های اینترنتی برای آموزش می تواند به طور معنی داری کیفیت آموزشی را از دیدگاه کارکنان و مدیران افزایش دهد. 
7- فرضيه ها « هر فرضيه به صورت يك جمله خبري نوشته شود .»

1- بکارگیری فناوری اطلاعات باعث یادگیری بهتر در امر آموزش می شود.
1- بکارگیری فناوری اطلاعات باعث کاهش هزینه ها در امر آموزش می شود.

1- بکارگیری فناوری اطلاعات باعث صرفه جویی زمان در امر آموزش می شود.

1- بکارگیری فناوری اطلاعات باعث استفاده از اطلاعات به روز در امر آموزش می شود.
مدل مفهومی تحقیق:







   8- اهداف تحقيق « شامل اهداف علمي ، كاربردي ، وضرورت هاي خاص انجام تحقيق  »

1اهداف علمي
هدف اصلی این مطالعه بررسی نقش فناوری اطلاعات بر کیفیت آموزش در بانک ملی ایران می باشد. همچنین این مطالعه اهداف زیر را دنبال می کند:
- تعیین اثر  فناوری اطلاعات بر هزینه های آموزشی

- تعیین اثر  فناوری اطلاعات بر صرفه جویی در زمان آموزش

- تعیین اثر  فناوری اطلاعات بر دسترسی به اطلاعات به روز

- اولویت بندی اثر فناوری اطلاعات بر مولفه های کیفیت آموزش

2كاربردي:
- ارائه راهکارهایی به بانک برای بکارگیری هر چه بیشتر ابزارهای فناوری اطلاعات در آموزش کارکنان
- ارائه راهکارهایی به بانک جهت استفاده بهتر از این فناوری ها
3ضرورت هاي خاص
وضعيت علمي و اقتصادي سازمان‌ها و شركت‌ها كم كم به جائي رسيده است كه جستجو و پذيرش راه‌هاي نوين ياد گيري به صورت يك اجبار در آمده است. رشته‌هاي مختلف علوم و فنون كاملا تخصصي شده‌اند و تازه‌هاي جديد علمي نياز به آموزش دائم حين خدمت كارمندان و كاركنان سازمان‌ها و صنايع را الزامي ساخته است. آموزش يافته‌هاي جديد علمي به پرسنل و كارمندان باعث افزايش قابل ملاحظه بهره‌وري آنان و نهايتا افزايش بهره‌وري كل سيستم گرديده و مديران مؤسسات و سازمان‌ها به خاطر سود بيشتر هم كه شده اجبارا به آموزش فنون و مهارت‌هاي جديد  با استفاده از فناوری های نوین اطلاعاتی و ارتباطی گردن نهاده‌اند (سهرابی و خانلری، 1388).
ارتباط با اينترنت و محيط‌هاي نرم افزاري جمعي و مشاركتي سبب گرديده تا موج جديدي از ابزارهاي ياد دهي ايجاد گردد. اين نسل جديد تكنولوژي نه تنها باعث افزايش بهره‌وري آموزشي مي‌شود بلكه تغييري كيفي در خود فرايند يادگيري را نيز باعث مي‌گردد. سويي ديگر طبيعت دائما در حال تغيير سازمان‌ها و نوع كار آنها بويژه كوچك شدن بدنه دولت و حذف امور تصدي گري از آن و حركت كلي نظام‌هاي اقتصادي سازمان‌ها به سمت يك اقتصاد مبتني بر اطلاعات باعث گرديده تا سازمان‌ها نياز به كاركناني داشته باشند كه سريعا انعطاف‌ پذير باشند و يادگيري استفاده از تكنولوژي جديد در آنها بسيار سريع رخ دهد (محمود و مان، 2003).
9- در صورت داشتن هدف كاربردي بيان نام بهره وران « اعم از موسسات آموزشي واجرايي و غيره » .

- بانک ملی ایران
   10- جنبه نوآوري و جديد بودن تحقيق در چيست؟ « اين قسمت توسط استاد راهنما تكميل شود » 

با نگاهی به مطالعات مربوطه در این زمینه مشخص می شود که مطالعه جامعی در کشور انجام نشده است و مطالعه حاضر می تواند به عنوان مطالعه پیشرو در این زمینه باشد. نتایج این مطالعه می تواند ایده های نو برای مدیران سازمان ها برای برنامه ریزی بهتر جهت استفاده مطلوب از فناوری اطلاعات در امر آموزش در بر داشته باشد. 
                                                                                                          امضا استاد راهنما
   11- روش كار 

الف: نوع روش تحقيق

    این پژوهش توصیفی، میدانی بوده و ابزار پیمایش در این تحقیق پرسشنامه می باشد. همچنین از نظر هدف این تحقیق کاربردی می باشد و همچنین به این خاطر که ما می خواهیم رابطه و همبستگی بین دو یا چند متغیر را بسنجیم تحقیق همبستگی هم می باشد. جامعه آماری این تحقیق شامل کلیه کارکنان بانک ملی شعب منطقه 9 تهران می باشد. تعداد کل کارکنان در این منطقه 250 نفر می باشد که با توجه به زیاد بودن حجم جامعه آماری ، نمونه گیری به تعداد مورد نظر انجام خواهد شد. حجم نمونه بر اساس جدول کرجسی و مورگان تعیین خواهد شد و در انتخاب نمونه ها از روش نمونه گیری تصادفی ساده استفاده می شود. 
ب: روش گرد آوري اطلاعات « ميداني ، كتابخانه اي و غيره ».

مطالعات نظری این تحقیق به صورت کتابخانه ای و برای جمع آوری اطلاعات مربوط به آزمون فرض ها از روش میدانی استفاده خواهیم کرد.
پ ابزار گردآوري اطلاعات « پرسشنامه ، مصاحبه ، مشاهده ، آزمون، فيش ، جدول ، نمونه برداري، تجهيزات آزمايشگاهي،وبانك هاي اطلاعاتي و شبكه هاي كامپيوتري و ماهواره اي وغيره ».

مطالعات نظری این تحقیق به صورت کتابخانه ای و از طریق مقالات، کتاب ها، مجلات و سایت های معتبر جمع آوری می گردد. برای جمع آوری اطلاعات مربوط به آزمون فرض ها از پرسشنامه محقق ساخته استفاده خواهیم کرد. به این صورت که بعد از انتخاب نمونه مورد نظر از جامعه آماری مورد مطالعه، پرسشنامه ها به تعداد مورد نظر تکثیر و با مراجعه حضوری به هر یک از بخش های مربوطه در اختیار شرکت کنندگان در مطالعه قرار خواهد گرفت.

ت. روش تجزيه وتحليل اطلاعات 

بعد از جمع آوری اطلاعات، داده ها با نرم افزار SPSS مورد آنالیز قرار می گیرد. در ابتدا داده ها با استفاده از دو روش آمار توصیفی و استنباطی مورد تجزیه و تحلیل قرار می گیرند. سپس فرضیه های تحقیق بر اساس نتایج بدست آمده از بررسی سوالات با استفاده از آمار استنباطی و استفاده از آزمون آماری همبستگی، رگرسیون چند متغیره و آنالیز واریانس چندمتغیره مورد آزمون قرار می گیرند. برای رسم نمودارها هم از نرم افزار Excel استفاده می شود.
12- جدول زمانبندي مراحل انجام دادن تحقيق از زمان تصويب تا دفاع نهايي

تاريخ تصويب 

از تاريخ

تاتاريخ

مطالعات كتابخانه اي

20/10/91
20/11/91
جمع آوري اطلاعات

21/11/91
1/12/91
تجزيه وتحليل داده ها 

2/12/91
29/12/91
نتيجه گيري ونگارش پايان نامه

2/1/92
19/2/92
تاريخ دفاع نهايي

20/3/92
طول مدت اجراي تحقيق 5 ماه
  13- فهرست منابع و مآخذ (فارسي و غير فارسي ) مورد استفاده در پايان نامه به شرح زير :
كتاب : نام خانوادگي ، نام ، سال نشر ، عنوان كتاب ، مترجم ، محل انتشار ، جلد

 مقاله:  نام خانوادگي ، نام ،عنوان مقاله ، عنوان نشريه ، سال ، دوره ، شماره ، صفحه 

اسدی، ع و کریمی، ا. 1386. واکاوي عوامل موثر بر کاربردهاي فناوري اطلاعات (IT) توسط آموزشگران مراکز آموزش علمي- کاربردي. فصلنامه اطلاعات و علوم فناوری. 2 (38)، صص277-289.
حسینی، ا.، قاضی زاده، م و اسفنجانی، ح. 1387. بررسي تاثير به کارگيري فناوری اطلاعات بر عملكرد صادراتي صادركنندگان نمونه بخش صنعت در سال هاي 84-1379 (با تاكيد بر اينترنت). مجله دانشور رفتار. شماره 15، صص 125-141.

سهرابی، ب و خانلری، ا. 1388. اخلاق، فناوری اطلاعات و رفتار شهروندی سازمانی. فصلنامه اخلاق در علوم و فناوری، سال چهارم، شماره های 1 و 2. صص1-10.

خداداد، ح و مبارکی، م. 1381. ابعاد سازماني و كاربرد سيستمها و فناوري اطلاعات در آموزش سازمانهاي صنعتي موفق. مدرس، دوره 6، شماره 3، صص 43-65.
صفری مهر، ی.، آل بدوی، آ. 1387. بررسي عوامل موثر بر پذيرش فناوري اطلاعات توسط کتابداران کتابخانه هاي دانشکده هاي فني دانشگاههاي دولتي شهر تهران.. پایان​نامه کارشناسی ارشد. دانشگاه تربیت مدرس.
فرج اللهی، م و ظریف، ن. 1388. آموزش مبتني بر فناوري اطلاعات و ارتباطات در آموزش عالي. راهبردهای آموزش. دوره 2، شماره 4: صص 167-171.
مشایخی، ع.، فرهنگی، ع.، مومنی، م و علی دوستی، س. 1384. بررسي عوامل كليدي موثر بر كاربرد فناوري اطلاعات در آموزش سازمانهاي دولتي ايران: كاربرد روش دلفي. فصلنامه مدرس علوم انسانی، صص 191-232.
Gerald, K and M, Alavi. 2008. Information Technology and Organizational Learning: An

Investigation of Exploration and Exploitation Processes. OrganizationScience Vol. 18, No. 5, September–October 2007, pp. 796–812
Kagan, A. 1994. Information Technology seen as key to productivity, Chemical Week, Vol.155, No. 2, pp. 20-22.

Mahmood, M., G.J. Mann. 2003. Measuring the organizational Impact of Information Technology investment: an exploratory study, Journal of Management Information Systems, Vol. 10, No. 1, pp. 97-122.
Martinez. R.S. 2007 Analysis And Measurement Of The Impact Of Information Technology Investments On Performance In Mexican Companies: Development Of A Model To Manage The Processes, Projects And Information Technology Infrastructure And Its Impact On Profitability, International Business & Economics Research Journal, Vol 6, NO 10, PP75-88, October 2007.

Mithas, S., M.S. Krishnan, C.Fornell. 2005 Why Do Customer Relationship Management Applications Affect Customer Satisfaction?, Journal of Marketing, Vol. 69, pp 201-209.
Parker, j. 2012. The Impact of Technology on Organizational Learning and Leadership. International Business & Economics Research Journal, Vol 11, NO 4,pp: 234-245.
 Stewart, W., S, Coulson., R,Wilson. 2007. Information Technology: When is it Worth the Investment?, Communications of the IIMA, VoL 7, Iss 3, PP119-122.

Vastatkova, J. 2010. Particular Aspects of Quality Management in School. Obstacles and opportunities, 15(2), pp:155-170.
        14 - تأييدات
الف:

نام و نام خانوادگي استاد راهنما

تاريخ

امضا

نام ونام خانوادگي استاد مشاور

تاريخ

امضا

نام ونام خانوادگي استاد مشاور

تاريخ

امضا

     نظريه كميته تخصصي گروه 
1- ارتباط داشتن موضوع تحقيق با رشته تحصيلي دانشجو :

ارتباط دارد        □                         ارتباط فرعي دارد      □                       ارتباط ندارد□
2- جديد بودن موضوع :

بلي    □                                      در ايران بلي       □                               خير□
3- اهداف بنيادي و كاربردي :

قابل دسترسي است    □                 قابل دسترسي نيست         □                  مطلوب نيست□
4- تعريف مسأله :

رسا است       □                        رسا نيست □
5- فرضيات : 
درست تدوين شده است        □                           درست تدوين نشده و ناقص است □
6- روش تحقيق دانشجو : 

مناسب است       □                                        مناسب نيست □
7- محتوا و چارچوب طرح :

از انسجام برخوردار است
      □                   از انسجام برخوردار نيست □
پ .  تأييد نهايي

رديف

نام و نام خانوادگي

سمت و تخصص

نوع رأي

امضا

1

2

3

4

5

موضوع تحقیق پایان نامه خانم/آقای ..........................رشته...........................باعنوان..............................
......................................................................درجلسه مورخ.........................درکمیته تخصصی گروه

مطرح گردیده وبه اتفاق آرا□یابه تعداد□رای از□رای موردتصویب اعضا قرار گرفت□قرارنگرفت□
مدیر گروه.......................تاریخ............................امضاء
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