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د ـ اطلاعات اختصاصي پایان نامه:
1) بیان مساله تحقیق : ( حد اقل ده سطر و شامل پرسش اصلی تحقیق )
آموزش به فرایند انتقال معلومات، نگرش ها و مهارت ها از فرد یا گروهی به فرد یا گروه دیگر برای ایجاد تغییرات در ساختارهای شناختی، نگرشی و مهارتی آنها گفته می شود. آموزش طیف وسیعی از فعالیت ها را در بر می گیرد. منظور از سیستم آموزش کارکنان کلیه کوشش هایی است که در جهت بهبود سطح دانش و آگاهی، مهات های فنی و حرفه ای و شغلی و همچنین ایجاد رفتار مطلوب در کارکنان یک سازمان به عمل می آید و آنان را آماده انجام وظایف و مسئولیت های شغلی خود کرده و حریم تخلفات را گوشزد می کند (صدری، 1383). 
آموزش معنای وسیع و گسترده ای دارد و تنها معنی کارآموزی، کارورزی و یا تمرین عملی در یک زمینه بخصوص را در بر نمی گیرد، بلکه دامنه آن به قدری وسیع می شود که از فراگیری یک حرفه و فن ساده شروع می شود و به احاطه کامل بر علوم و فنون بسیار پیچیده، ورزیدگی در امور سرپرستی و مدیریتی در سازمان های دولتی و صنعتی و بازرگانی و همچنین به چگونگی رفتار و برخوردهای مناسب در مقابل مسائل انسانی، اقتصادی، اجتماعی و فرهنگی بسط می یابد (شکرالهی، 1380).
برپايه يك نگرش سيستمي به سازمان و پديده اي همچون تخلفات اداري كه طي فرايندهاي كاري سازمان شكل مي گيرد، اين نتيجه حاصل مي شود كه برنامه پيشگيري از تخلفات اداري بايد از سبك و سياقي سيستمي برخوردار باشـــد، به گونه اي كه همه عوامل به وجود آورنده اين پديده را مورد توجه قرار دهد و بر اســاس مهمترين آنها، سيستم پيشگيرانه اي را براي آن طراحي كند. ايجاد يك سيستم پيشگيرانه مقابله با تخلفات اداري به جاي نظام كنترل تخلفات را مي توان به عنوان يك راهبرد اساسي در مسير مبارزه با تخلفات اداري و دستيابي به سلامت اداري مطرح كرد. منظور از سيستم پيشگيرانه اين است كه نظام تمركزيافته بر كشف موارد تخلفات و تنبيه متخلفان، به سيستم بازدارنده عوامل تخلفات تجهيز گردد، به ترتيبي كه با تكيه بر يك رويكرد سيستماتيك و جامع، نسبت به رفع علل تخلفات و حل اساسي مسئله فساد در سطح كشور اقدام كند. يكي از مهمترين اجزاي اين سامانه پيشگيرانه عامل آموزش است (داوودی، 1387).

ابیلی می نویسد: «توسعه منابع انسانی در سازمان ها به نوعی تعهد و انتظار متقابل و وظیفه دو سویه بین فرد و سازمان مبدل شده است. در چارچوب این تعهد و انتظار متقابل، کارکنان باید ضمن نشان دادن التزام عملی به انجام وظایفی در راستای اهداف سازمانی و همچنین رفتار در چارچوب نظامنامه آن، حقوق متقابلی را نیز برای خود تعریف کنند. از اهم این حقوق می توان به بهره مندی از فرصت توسعه مستمر دانش و مهارت کاری و تکامل جنبه های مختلف شخصیتی کارکنان اشاره کرد». (ابیلی،1382).
تخلفات اداری به اقداماتی اطلاق میشود که ناشی از بکار گیری قدرت و توان سازمانهای دولتی و یا وابسته به دولت برای کسب منافع مالی فردی و یا گروهی است . نتایج تخلفات اداری به طور طبیعی مخالف مصالح و منافع آحاد مردم است. فساد اداری عموما در اشکال رشوه، خویشاوند گماری، پارتی بازی و تعارض منافع روی میدهد (معدنچیان، 1382).
از آنجایی که رشد بازارهای مالی بین‌المللی در سال‌های اخیر فرصت طراحی محصولات جدید و ارائه‌ خدمات متنوع‌تر را برای بانک‌ها فراهم كرده است، دقت نظر راجع به تخلفات مربوطه حائز اهمیت است. اگر تاکنون، عدم ایفای کامل تعهدات از سوی مشتری یا شرکا (ریسک اعتباری) مهم‌ترین ریسک مرتبط بر بانک‌های دولتی بوده است، اکنون بانکداری دستخوش تحولاتی شده، محیط بازار پیچیده‌تر و ضرورت مواجهه با سایر ریسک‌های مالی و اعتباری آشکار شده است. بنابراین، از آنجایی که کل فعالیت بانکداری در محیط خصوصی بر تجزیه و تحلیل و مدیریت ریسک‌های بانکی متمرکز است، کنترل ریسک و بررسی رویه‌های مدیریتی نیز جزو مسئوليت‌های خطیر مدیریت بانک است  (کردنوری، 1386).

همچنین وقوع اشتباهات در سازمانها به دلایل مختلفی می باشد، ولی اغلب آنها قابل جلوگیری است . این اشتباهات ممکن است منجر به نتایج با اثرات کم و یا نتایج غیر قابل جبران شود. خطاهایی که از طرف نیروی انسانی سر می زند می تواند با توانمندسازی و اموزش درست کارکنان به حداقل کاهش یابد و یا اینکه اشتباهات با پیامدهای بسیار بد اتفاق نیفتد. در این زمینه برخی مطالعات به اثر سیستم آموزش کارکنان اشاراتی کردند (پیدایی، 1386)، ولی نتایج در این زمینه ضد و نقیض می باشد. 
حال سوال اصلی تحقیق این است که: 

کیفیت سیستم آموزش تا چه اندازه می تواند بر کاهش اشتباهات و همچنین میزان تخلفات سازمان اثرگذار باشد؟ 

برای پاسخ به این سوال و با توجه به اهمیت موضوع، هدف این مطالعه بررسی اثر کیفیت سیستم آموزش بر کاهش اشتباهات مالی کارکنان و میزان تخلفات در بانک ملت می باشد.
2) اهمیت موضوع تحقیق و انگيزه انتخاب آن :
پيامدهاي تخلفات اداري نيز در قالب معضلات و ناهنجاريهايي همچون سوءاستفاده از موقعيتهاي شغلي، ارتشاء و اختلاس، كلاهبرداري، پارتي بازي، بي عدالتي، باج خواهي، ايجاد نارضايتي براي ارباب رجوع (ذينفع ها)، سرقت اموال و دارائيهاي سازمان، فروش اطلاعات محرمانه سازمان به ديگران و نظاير آن بــــه صورت فردي، گروهي و سازمــــان يافته پديدار مي گردد (پورولی، 1387).

تجربه هاي به دست آمده از كشورهاي مختلف نشانگر اين است كه تخلفات اداری امري پيچيده، پنهان و متنوع است. از اين رو، مبارزه با آن نيز بايد امري مستمر، طولاني و پيچيده باشد. درحقيقت، تخلفات (در ابعاد اداري و ابعاد ديگر جامعه) مانند عفونت است كه اگر به اندام و پيكر جامعه راه يابد، اعضاي آن را يكي پس از ديگري عفوني كرده و از كار مي اندازد و چه بسا گسترش اين عفونت، كل پيكره جامعه را فاسد كند.
اگرچه جامعه ايران، جامعه اي توأم با گرايشهاي مذهبي و ملي است كه هر دوي آنها فساد را پديده اي زشت شناخته اند و همواره تاكيد بر مبارزه با آن كرده اند، با اين حال، شاهد هستيم كه شيوع فساد در جامعه، مسير بسياري از پيشرفتهـــاي اجتماعي و ملي را بسته و هزينه هاي هنگفتي را بر دوش كشور و درنهايت مردم گذاشته است كه يكي از مهمترين آنها در بعدكلان، افزايش فاصله طبقاتي ميان طبقات اجتماعي غني و فقير است (حسینی و فرهادی، 1380).
پیشگیری و مبارزه با تخلفات اداری، به صورت جدی مستلزم حمایت قاطع از سوی جامعه و هماهنگی و مشارکت شهروندان می‌باشد. نقش جامعه و توانایی آن در مبارزه با تخلفات اداری از اهمیت زیاد برخوردار است. به طور مسلم هرگاه فاصله بین حکومت و شهروندان ایجاد گردد و ملت از حکومت سلب اعتماد نماید و شهروندان به همکاری با نهاد‌های تشکیل دهنده در امر مبارزه با تخلفات اداری و برنامه‌های اصلاحی و اجرایی یک نظام، قرار نگیرد ولو هم افراد سالمی در رأس نظام و نهاد‌های مبارزه با تخلفات قرار بگیرد، باز یقینا مبارزه با تخلفات و شیوه‌های کنترل آن به ناکامی منجر خواهد شد (زاهدی و همکاران، 1388).
آموزش به دليل ماهيت اثرگذاري قوي كه مي تواند بر رفتار و عملكرد اعضاي سازمان داشته باشد، نقش مهمي در كنترل دروني رفتارهاي كاركنان و پيشگيري از بروز تخلفات اداري دارد. از آنجا كه تخلفات اداري بویژه در بانک ها مي تواند تاثير زيادي بر روي حركت توسعه جامعه بگــذارد و بنابر اهميتي كه آموزش به عنـــــوان يكي از مهمترين عوامل پيشگيري كننده از بروز تخلفات اداري و اشتباهات کارکنان می باشد (شکرالهی، 1380). 

سازمان های امروز تحت تاثیر عواملی از قبیل افزایش رقابت جهانی، دگرگونی های ناگهانی، نیاز به نیروی انسانی متخصص و کم اشتباه و وجود منابع محدود و زیر فشارهای زیادی قرار دارند. پس از سال ها تجربه، دنیا به این نتیجه رسیده است که اگر سازمانی بخواهد در اقتصاد و امور کاری خود پیشتاز باشد و در عرصه رقابت عقب نماند باید از نیروی انسانی متخصص، خلاق و باانگیزه بالا برخوردار باشد. همچنین سازمان ها باید انواع اشتباهات درون و بیرون سازمانی را به حداقل برسانند. 

همچنین با نگاهی به نتایج و مطالعات انجام شده در این زمینه مشخص می شود که تحقیق جامعی در زمینه سیستم آموزش و اهمیت آن برای کاهش اشتباهات و میزان تخلفات انجام نشده است و نتایج این مطالعه می تواند ایده های نو برای مسئولان جهت اهمیت دادن به بحث آموزش در جهت پیشگیری از تخلفات و کاهش اشتباهات کارکنان در بانک ها به همراه داشته باشد. 

3) هدفهاي تحقیق :
هدف اصلی این تحقیق بررسی اثر کیفیت سیستم آموزش بر کاهش اشتباهات مالی کارکنان و میزان تخلفات در بانک ملت می باشد. همچنین این تحقیق اهداف زیر را دنبال می کند:
- بررسی اثر عوامل فردی، عوامل آموزشی و عوامل سازمانی سیستم آموزش بر اشتباهات مالی کارکنان
- بررسی اثر عوامل فردی، عوامل آموزشی و عوامل سازمانی سیستم آموزش بر میزان تخلفات

- ارائه راهکارهایی برای کاهش اشتباهات مالی و میزان تخلفات در سازمان
4) سوالات يا فرضيه هاي تحقيق ( بیان روابط بین متغیرهای مورد مطالعه ) :
فرضیه های اصلی تحقیق:
1- کیفیت سیستم آموزش بر کاهش اشتباهات مالی کارکنان اثرگذار است.
2- کیفیت سیستم آموزش بر میزان تخلفات سازمان اثرگذار است.

فرضیه های فرعی تحقیق:

1- عوامل فردی سیستم آموزش بر کاهش اشتباهات مالی کارکنان اثرگذار است.
2- عوامل آموزشی سیستم آموزش بر کاهش اشتباهات مالی کارکنان اثرگذار است.

3- عوامل سازمانی سیستم آموزش بر کاهش اشتباهات مالی کارکنان اثرگذار است.

4- عوامل فردی سیستم آموزش بر میزان تخلفات سازمان اثرگذار است.

5- عوامل آموزشی سیستم آموزش بر میزان تخلفات سازمان اثرگذار است.

6- عوامل سازمانی سیستم آموزش بر میزان تخلفات سازمان اثرگذار است.

5) چهارچوب نظری تحقيق :

مطالعات پیشین:

اسماعیلی (1380) عوامل موثر بر کج روی های اداری را در جهاد کشاورزی و وزارت اقتصادی دارایی استان قزوین مورد مطالعه قرار دادند. نتایج وی نشان می دهد که رضایت از حقوق و دستمزد در بین کارکنان موجب کاهش تخلفات اداری خواهد شد. 

حسینی و فرهادی (1380) فساد و تخلفات اداري و روشهاي كنترل آن را مورد بررسی قرار دادند. در اين تحقيق، فساد اداري در قالب تمام اين موارد مد نظر بوده و ادارات کل استان خراسان به عنوان جامعه آماري انتخاب و مورد مطالعه قرار گرفته اند. نتايج تحقيق نشان داد که موقعيت اقتصادي، فرهنگ، ويژگيهاي فردي و سازماني، و کيفيت و کميت قوانين و مقررات به ترتيب به عنوان مهمترين عوامل در فساد اداري تأثير دارند. همچنين نتايج اين بررسي نشان داد که عوامل متعددي شامل افزايش حقوق بخش دولتي، وضع مقررات و قوانين مؤثر، مطبوعات، آگاهي عمومي نسبت به مقررات و قوانين، سيستمهاي مالي و کارا، اصلاح ساختار اداري، عدم سياسي کردن سيستم اداري، و خصوصي سازي مي توانند در کنترل و جلوگيري از فساد اداري مؤثر باشند.
زینالی (1384) عوامل سازمانی موثر بر کج روی های اداری را مورد بررسی قرار دادند. این تحقیق در دستگاه قضایی کشور انجام شد. نتایج وی نشان می دهد که عدم تکافوی حقوق و درآمدها می تواند موجبات کج روی های اداری را فراهم کنند. 

پورولی (1387) عوامل موثر بر جلوگیری از تخلفات کارکنان شاغل در نظام اداری را مورد مطالعه قرار داد. جامعه آماری این تحقیق کارکنان سازمان سنجش کشور در تهران بودند. نتایج وی نشان داد که ایمنی و بهداشت محیط کار، تناسب، شغل و شاغل و آموزش های سازمانی رابطه معنی داری با تخلفات داشتند. 

زاهدی و همکاران (1388) بررسي عوامل موثر بر کاهش فساد اداري را در شهرداري تهران مورد مطالعه قرار دادند. تحقيق حاضر اين پرسش را دنبال مي کند که آيا عوامل کيفيت زندگي کاري، فردي، درون سازماني، برون سازماني و فرهنگي بر ميزان فساد اداري اثرگذار است يا خير. در اين تحقيق از روش کاربردي و توصيفي از نوع پيمايشي استفاده شده است. جامعه آماري آن را کارکنان و كارشناسان معاونت امور مناطق و معاونت اداري و مالي شهرداري تهران تشکيل مي دهند. روش نمونه گيري تحقيق، تصادفي ساده و حجم نمونه آن 108 نفر از کارکنان مي باشد به منظور بررسي عوامل موثر بر کاهش فساد کارکنان از پرسش نامه و براي پاسخ گويي به آن از طيف نقطه اي ليکرت استفاده شده است. به منظور تجزيه و تحليل آماري داده ها، از آزمون هاي مختلف آماري شامل: آزمون کولموگروف- اسميرنوف، آزمون ويلکاکسون، آزمون تي- استيودنت و آزمون فريدمن، استفاده شده است. يافته هاي آزمون ها نشان مي دهد که تمام عوامل مذکور در کاهش و جلوگيري از فساد کارکنان شاغل در نظام اداري موثر است
عظیمی و همکاران (1389) بررسي عوامل مديريتي و سازماني موثر بر فساد اداري - مالي در سازمان هاي دولتي مراکز استان هاي اصفهان و زنجان را مطالعه کردند. روش پژوهش، هم بستگي از نوع پيمايشي است و اعتبار پرسش نامه محقق ساخته با آلفاي کرونباخ 97/0 و روايي پرسش نامه از طريق روايي محتوا و آزمون تحليل عاملي تاييد شده است. روش نمونه گيري در اين پژوهش، از نوع نمونه برداري هدفمند است و پرسش نامه ها را بين 934 نفر از نمونه هاي آماري، مشتمل بر مديران و کارشناسان ذي ربط فساد اداري مالي در سازمان هاي دولتي مراکز استان هاي اصفهان و زنجان، توزيع کرده ايم. با توجه به هدف اصلي پژوهش، براي بررسي ميزان تاثير عوامل مديريتي و سازماني بر فساد اداري - مالي در سازمان هاي دولتي و روابط علي بين متغيرها، از نرم افزار AMOS استفاده کرده ايم. نتايج نشان داد که در سازمان هاي دولتي، از بين 14 عامل سازماني موثر بر فساد اداري - مالي، اين 9 عامل، تعيين کننده اند: نظام پرداخت، بستر کنترل و نظارت، ارتباطات، جرائم و قوانين فساد، گروه هاي غيررسمي، شفافيت، اطلاع رساني و پاسخ گويي، قوانين و مقررات اداري و عوامل رواني و 3 عامل تعيين کننده از بين 5 عامل مديريتي موثر بر فساد اداري - مالي، شامل ضعف مديران در رهبري و هدايت، ضعف مديران در نظارت و کنترل و ضعف مديران در بسيج منابع و امکانات، است.
لاپورتا
 (1999) در تحقیق خود گزارش کرد که در کشورهای کمتر توسعه یافته، کشورهای مسلمان و کاتولیک و کشورهایی با قوانین فرانسوی یا سوسیالیست (بر خلاف حقوق مدنی) عملکرد دولت نامطلوب است و تخلفات و فساد اداری بالایی وجود دارد. 

تریزمن
 (2000) روابط میان شاخص های تخلفات و فساد اداری و ویژگی های تاریخی، فرهنگی، اقتصادی و سیاسی کشور را مورد بررسی قرار دادند. او دریافت که در کشورهای پروتستان و مستعمره انگلیس که دارای درآمد سرانه بالاتر و سهم بالای تولید ناخالص داخلی هستند و سیستم قانونی با حقوق عرفی (در مقابل حقوق مدنی) دارند، فساد بیشتر است. 
رز اکرمن
 (2001) در تحقیق خود نشان داد که اگرچه درجه دموکراسی در توضیح فساد بی اهمیت است، ولی هر قدر ساختار دموکراسی در یک کشور نهادینه شود، فساد کاهش می یابد. 

انجی
 (2006) در تحقیقات خود گزارش کرد که فساد به سطح رشد اقتصادی، و همچنین سیستم قانونی و حکومتی کشور مرتبط است. 
بانک جهانی در تحقیقات خود گزارش کرد که تخلفات و فساد اداری نشانه عوامل دیگری همچون سیاست های ضعیف اقتصادی، سطح پایین آموزش سازمانی، جامعه مدنی توسعه نیافته و پاسخگویی ضعیف نهادهای دولتی است. این امر نشأت گرفته از شرایط کشورهای دو حال توسعه است (بانک جهانی، 2004).

بر اساس تحقیق که سازمان شفافیت بین المللی انجام داده است، 60 درصد از کارمندانی که در این تحقیق مورد مصاحبه قرار گرفتند دلیل اصلی تخلفات اداری را در کشورهای در حال توسعه، حقوق پایین کارمندان می دانند. آنها همچنین نتیجه گرفتند که در این گونه نظام های اداری کارها بدون پرداخت رشوه پیش نمی رود (بانک جهانی، 2007).

اولکان
 (2012) اثر آموزش قواعد و مقررات و ساده شدن این قوانین بر تخلفات اداری را مورد بررسی قرار داد. نتایج وی نشان می دهد که قواعد و مقرراتی که سبب طولانی شدن فرآیند انجام کار در سازمان ها می شود، زمینه بروز فساد را بیشتر می کند. این قوانین هم تقاضا برای فساد ایجاد می کند و هم مشوق هایی برای عرضه فراهم می آورد؛ زیرا کارکنان می توانند با استناد به این مقررات مانع از انجام امور و سبب ایجاد تمایل برای پرداخت رشوه بشوند. همچنین آموزش صحیح کارکنان در رابطه با قواعد و مقررات می تواند از تخلفات اداری کم کند. 
چارچوب نظری تحقیق:

برای اطلاع از کیفیت سیستم آموزش در ارتقای سطح دانش، نگرش و مهارت و رفتار مطلوب نیروی انسانی، جلوگیری از رفتارهای ناکارآمد و تخلفات اداری، میزان تحقق اهداف دوره ها، پاسخگو بودن نتایج این آموزش ها به نیازهای محیط کار و به طور کلی تصویر نمودن اثر بخشی این دوره ها، نیاز به الگوی مناسب ارزیابی اثر بخشی دوره های آموزشی وجود دارد. در این راستا الگوی انتقالی هالتون می تواند به عنوان ابزاری مناسب جهت ارزیابی اثر بخشی دوره های آموزشی ضمن خدمت مورد استفاده قرار گیرد.
تحقیق روی انتقال یادگیری بعد از کارهای بالدوین و فورد در سال 1988 رشد کرده است. تحقیق آن ها روی مولفه های موثر بر انتقال یادگیری شامل سه دسته عمده می شود: ویژگی های کارآموزان، محیط کار و مولفه های طراحی آموزش است. تحقیق روی ویژگی های کارآموزان روی این موضوع که یادگیری کسب شده کارآموزان از آموزش می تواند منجر به دستاورد یادگیری ببلند مدت شود، تمرکز دارد. همچنین آن ها با تمرکز تحقیقات بر روی عوامل طراحی آموزشی دریافتند که استراتژی های انتقال مانند ممانعت از بازگشت انتقال یا مشاهده منافع کاری محتوای آموزش، بر روی انتقال، تأثیر گذار است، همچنانکه تحقیق روی محیط کار کانند شرایط انتقال و فرصت عمل، نشان می دهد که آنها به طور قدرتمندی بر میزان انتقال یادگیری اثر می گذارند.
در سال 1996 هالتون در مقاله ای با عنوان «الگوی ارزیابی چهر سطحی خدشه پذیر»، به انتقاد از الگوی چهار سطحی کرک پاتریک پرداخت و الگوی جایگزین معرفی کرد. الگوی هالتون بر اساس یک نوآوری از کارهای موجود در حوزه انتقال یادگیری به وجود آمد. در سال 2000 هالتون و همکارانش کارشان را به وسیله «سیستم انتقال» توسعه دادند. آن ها سیستم انتقال را به عنوان همه مولفه های فردی، آموزشی و سازمانی که در انتقال یادگیری بر عملکرد کاری اثر می گذارند، تعریف کردند.
رویلر و گلدستین تحقیق بر روی انتقال آموزش را با بررسی نقش شرایط انتقال، شرایطی چون موقعیت ها و نتایجی که هر یک از موانع و امکانات و حمایت ها برای تسهیل انتقال آنچه از آموزش یاد گرفته شده است، توسعه دادند. آن ها درباره ی چهار عامل موقعیتی بحث کردند: عامل هدف، عامل اجتماع، عامل وظیفه و عامل خود کنترلی. این موارد آنچه که کارآموزان یاد گرفته اند را یادآوری می کنند یا حداقل فرصتی برای استفاده از آنچه آنها یاد گرفته اند، مهیا می کنند (رویلر و گلداستین
، 1993).
در مرحله بعد هالتون و همکارانش از اولین مطالعه و الگوی ارائه شده آنها به عنوان چارچوب مفهومی استفاده کردند. در این چارچوب فرض بر سه نتیجه آموزشی مقدماتی است. این نتایج عبارتند از یادگیری، عملکرد فردی و نتایج سازمانی. این نتایج به عنوان نتایج مورد قبول در یک مداخله آموزشی برای توسعه منابع انسانی تعریف شه اند. تغییر در عملکرد فردی به عنوان نتیجه یادگیری به کاربرده شده و نتایج سطح سازمانی به عنوان نتیجه تغییر عملکرد فرد در نظر گرفته شده است. اصطلاح عملکرد فردی در الگوی انتقالی به جای رفتار د راگوی کرک پاتریک استفاده شده است (هالتون و همکاران
، 2000).
6) مدل تحقیق :

[image: image1]
7) روش تحقیق :

با توجه به هدف وماهيت این پژوهش، توصیفی و از نوع پیمایشی می باشد و ابزار پیمایش در این تحقیق پرسشنامه می باشد. همچنین از نظر هدف این تحقیق کاربردی می باشد
8)جامعه آماری و حجم آن :
جامعه آماری این تحقیق شامل تمامی کارکنان ستاد مرکزی بانک ملت تهران می باشد. تعداد ستاد مرکزی بانک ملت تهران 1200 نفر می باشد.
9) بر آورد حجم نمونه و روش نمونه گیری ( در صورت نمونه گیری ) :

حجم نمونه بر اساس جدول کرجسی و مورگان تعیین خواهد شد و در انتخاب نمونه ها از روش نمونه گیری تصادفی ساده استفاده می شود. به این ترتیب با توجه به حجم جامعه آماری و جدول کرجسی مورگان، تعداد 291 نفر به عنوان نمونه آماری انتخاب خواهد شد. 

10)روش گرد آوري اطلاعات :

مبانی نظری و مطالعات پیشین این تحقیق به صورت کتابخانه ای و اطلاعات مربوط به آزمون فرضیات با روش میدانی و بوسیله پرسشنامه محقق ساخته جمع آوری می گردد. این پرسشنامه بعد از تأیید روایی و پایایی مربوطه بین نمونه آماری توزیع خواهد شد. مطالعات نظری این تحقیق به صورت کتابخانه ای و از طریق مقالات، کتاب ها، مجلات و سایت های معتبر جمع آوری می گردد. 
11) روش تجزیه و تحلیل اطلاعات :
بعد از جمع آوری اطلاعات، داده ها با نرم افزار SPSS نسخه 18 مورد آنالیز قرار خواهد گرفت. بدین ترتیب که داده ها در ابتدا کدگذاری شده و وارد نرم افزار می شوند. سپس با استفاده از دو روش آمار توصیفی و استنباطی در سه بخش داده ها مورد تجزیه و تحلیل قرار می گیرند. بدین ترتیب که ابتدا در بخش های اول و دوم برای توصیف نظرات نمونه آماری در رابطه با سوالات از جدول های توزیع فراوانی و درصد، میانگین و واریانس استفاده خواهد شد. سپس در بخش سوم فرضیه های تحقیق بر اساس نتایج بدست آمده از بررسی سوالات با استفاده از آمار استنباطی و استفاده از آزمون های مناسب (با توجه به توزیع نرمال یا غیر نرمال داده های جمع آوری شده) بررسی خواهد شد. برای رسم نمودارها هم از نرم افزار Excel استفاده می شود. 
12) متغیرها و واژه هاي كليدي :
تعاریف مفهومی:

آموزش: آموزش به فرایند انتقال معلومات، نگرش ها و مهارت ها از فرد یا گروهی به فرد یا گروه دیگر برای ایجاد تغییرات در ساختارهای شناختی، نگرشی و مهارتی آنها گفته می شود (صدری، 1383).

تخلفات اداری: تخلفات اداری به اقداماتی اطلاق میشود که ناشی از بکار گیری قدرت و توان سازمانهای دولتی و یا وابسته به دولت برای کسب منافع مالی فردی و یا گروهی است . نتایج تخلفات اداری به طور طبیعی مخالف مصالح و منافع آحاد مردم است(معدنچیان، 1382).
اشتباهات کارکنان: شامل کلیه خطاهای عمدی و سهوی نیروی انسانی است که در بخش های مختلف یک سازمان ممکن است رخ دهد (صدری، 1383).
عوامل فردی سیستم آموزش: از نظر هالتون و همکاران (2000) شامل دانش، توانایی، مهارت و  انگیزه فرد می باشد. 

عوامل آموزشی سیستم آموزش: از نظر هالتون و همکاران (2000) شامل تکنیک های آموزشی و اصول یادگیری است. 

عوامل سازمانی سیستم آموزش: از نظر هالتون و همکاران (2000) شامل حمایت سازمانی، ارزش آموزش برای سازمان، فرصت استفاده از آموزش می باشد. 
تعاریف عملیاتی:

آموزش: در این تحقیق شامل کلیه آموزش هایی است که مجموعه بانک ملت برای کارکنان خود در نظر می گیرد و شامل نمره ای است که از پرسشنامه مربوطه توسط شرکت کنندگان در مطالعه کسب می گردد.
تخلفات اداری: در این تحقیق شامل کلیه تخلفات و فساد اداری است که در بخش های مختلف از کارکنان و مدیران بانک ملت سر می زند و شامل نمره ای است که از پرسشنامه مربوطه توسط شرکت کنندگان در مطالعه کسب می گردد.
اشتباهات کارکنان: در این تحقیق شامل هر گونه اشتباهی است که به طور عمدی یا سهوی از طرف کارکنان بانک ملت رخ می دهد و شامل نمره ای است که از پرسشنامه مربوطه توسط شرکت کنندگان در مطالعه کسب می گردد.

13) منابع مورد استفاده :

 ابیلی، خدایار . 1382. «سیستم های توسعه منابع انسانی»، مجموعه مفالت اولین کنفرانس توسعه منابع انسانی، آبان 1382.
پورولی، ب. 1387. بررسی عوامل موثر بر جلوگیری از تخلفات کارکنان شاغل در نظام اداری، پایان نامه کارشناسی ارشد، دانشگاه علامه طباطبایی. 
پیدایی، م. 1386. آسیب شناسی آموزش کارکنان با تأکید بر اثربخشی آن در سازمان های ایرانی. تدبیر، شماره 165، صص 23-33.
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فرم شماره (2)
نظریه كميته تخصصی گروه آموزشي ......................
موضوع پایان نامه کارشناسی ارشد آقای / سرکار خانم :
با عنوان :

در تاريخ:                   در دفتر مدير گروه:                     با حضور اعضای كميته تخصصی گروه بررسی و به تصویب رسید.

	


نام و نام خانوادگی اعضاء كميته تخصصی گروه :                                     تاریخ :              امضاء

1-
2- 

3- 

4-
5-
6-        
نام و نام خانوادگی مدیرگروه :                                                            تاریخ :              امضاء

نام و نام خانوادگی رئيس دانشکده :                                                    تاریخ :              امضاء

2
بسمه تعالي
مديريت محترم گروه آموزشي

جناب آقاي 
احتراماً ، اينجانب                                    به شماره دانشجويي                               دانشجوي كارشناسي ارشدرشته               كه تحصيلات خود را در رشته فوق از نيمسال اول / دوم سال تحصيلي            شروع كرده و تاكنون تعداد             درسي را با موفقيت گذراندم و تقاضاي تصويب موضوع پايان نامه تحصيلي خود ، به عنوان بخشي از برنامه دوره كارشناسي ارشد برابرضوابط اعلام شده به شرح زير را دارم . 

     نام و نام خانودگي دانشجو

تاريخ و امضاء

عنوان پيشنهادي :
	


تائید موضوع پایان نامه از طرف :
1 – نام و نام خانوادگی استاد راهنما :                                                                                                                 تاریخ و امضاء :
2 – نام و نام خانوادگی مدیر گروه آموزشی:                                                                                                   تاریخ و امضاء :

	


عنوان پیشنهادی ، تکراری نیست / تکراری است ( ثبت در دفتر رساله  )
نام و نام خانوادگی مسئول کتابخانه :                                                                                                                 تاریخ و امضاء :
	تحویل به دفتر امور پژوهشی دانشکده : 


نام و نام خانوادگی :                                                                                                                                         تاریخ و امضاء : 
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