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دانشگاه آزاد اسلامي 
واحد الکترونیکی
فرم پيشنهاد تحقيق 
پايان‏نامه‌ی كارشناسي ارشد 
· عنوان تحقيق به فارسي: بررسی فاکتورهای موثر بر مدیریت ریسک IT در سازمان های ایرانی(مطالعه موردی: سازمان امور اقتصادی و دارایی خوزستان)
نام : 




 
 
نام خانوادگی دانشجو :



گروه تخصصی:
رشته تحصيلي :




گرايش :
سال ورود به مقطع جاري :



 نيمسال ورودي :

نام و نام خانوادگی استاد (اساتيد) راهنما :               نام و نام خانوادگی استاد (اساتيد) مشاور :
1-                                                                                             1-
2-                                                                                             2-


     اين قسمت توسط حوزه معاونت پژوهش و فناوری واحد تكميل مي گردد.
تاریخ دریافت توسط حوزه پژوهشی واحد : 
تاريخ تصويب در گروه :                                                    

  تائيد كارشناس پژوهشي               

     
  تائيد معاونت پژوهش و فناوری:                                                                   
    
به نام خدا 

توجه: لطفاً اين فرم با مساعدت و هدايت استاد راهنما تكميل شود. 
1- اطلاعات مربوط به دانشجو:
نام : ...................................... نام‏خانوادگي : .................................شماره دانشجويي : ............................ 
مقطع: ....................................رشته تحصيلي: ...................................گروه تخصصي:............................ 
گرایش:......................  سال ورود به مقطع جاري: ...................... نيمسال ورودي:..................................
آدرس پستي در تهران...........................................................................................................................
تلفن ثابت محل سكونت: ................................ تلفن همراه:.........................................
پست الكترونيك: .................................................................
آدرس پستي در شهرستان:......................................................................................................................
تلفن ثابت محل سكونت: ...................تلفن محل كار: ................... دورنگار:.................................
2- اطلاعات مربوط به استاد راهنما :
تذكرات: 
· دانشجويان دوره كارشناسي ارشد می‌توانند يك استاد راهنما و حداكثر دو استاد مشاور و دانشجويان دوره دكتري حداكثر تا دو استاد راهنما و دو استاد مشاور  مي‏توانند انتخاب نمايند.
· در صورتي كه اساتيد راهنما و مشاور مدعو مي باشند، لازم است سوابق تحصيلي، آموزشي و پژوهشي كامل ايشان (رزومه كامل) شامل فهرست پایان‌نامه‌های کارشناسی ارشد و رساله‏هاي دكتري دفاع شده و يا در حال انجام كه اساتيد مدعو، راهنمايي و يا مشاوره آنرا بر عهده داشته‏اند، به همراه مدارك مربوطه و همچنين آخرين حكم كارگزيني (حكم هيأت علمي) ضميمه  گردد.  
· اساتيد راهنما و مشاور موظف هستند قبل از پذيرش پروپوزال، به سقف ظرفيت پذيرش خود توجه نموده و در صورت تكميل بودن ظرفيت پذيرش، از ارسال آن به واحد و حوزه پژوهشي و يا در نوبت قراردادن و ايجاد وقفه در كار دانشجويان جداً پرهيز نمايند. بديهي است در صورت عدم رعايت موازين مربوطه، مسئوليت تأخير در ارائه پروپوزال و عواقب كار، متوجه گروه تخصصی خواهد بود. 
اطلاعات مربوط به استاد راهنماي اول :
نام و نام خانوادگی : ........................................... آخرین مدرک تحصیلی [image: image2.png]


 : .......................... 
تخصص اصلی: .....................تخصص جنبی : ..................... رتبه دانشگاهی (مرتبه علمی) : ...................
سنوات تدریس [image: image4.png]


 : ............................... 
شغل و سمت فعلی : ..............................................
آدرس محل كار: 
تلفن منزل : ...................  تلفن همراه: ................ محل كار: ........................... 
دورنگار: ................
پست الكترونيك (Email) : 
نحوه همکاری با واحد الکترونیکی :
تمام وقت

نیمه وقت

مدعو
تعداد پايان‏نامه‏هاي كارشناسي ارشد راهنمائي شده
واحد الکترونیکی :

مجموعه دانشگاه آزاد اسلامي :        
ساير دانشگاهها :
تعداد رساله‏هاي دكتري راهنمائي شده
مجموعه دانشگاه آزاد اسلامي :          


ساير دانشگاهها : 
تعداد پايان‏نامه‏هاي كارشناسي ارشد در دست راهنمائي
واحد الکترونیکی :

مجموعه دانشگاه آزاد اسلامي :           
      ساير دانشگاهها : 
تعداد رساله‏هاي دكتري در دست راهنمائي
 مجموعه دانشگاه آزاد اسلامي :   


         
   ساير دانشگاهها : 
اطلاعات مربوط به استاد راهنماي دوم :
نام و نام خانوادگی : ................................. آخرین مدرک تحصیلی [image: image6.png]


 ........................................
تخصص اصلی: ..................... تخصص جنبی: .................. رتبه دانشگاهی (مرتبه علمی): .......................
سنوات تدریس [image: image8.png]


 ........................ شغل و سمت فعلی : ..........................................................
آدرس محل كار:..........................................................................................................................
تلفن منزل:.................... تلفن همراه:..........................محل كار:................................دورنگار:................
پست الكترونيك (Email) : ..............................................................
نحوه همکاری با واحد الکترونیکی :
تمام وقت

نیمه وقت

مدعو
تعداد پايان‏نامه‏هاي كارشناسي ارشد راهنمائي شده
واحد الکترونیکی :

مجموعه دانشگاه آزاد اسلامي :         
    ساير دانشگاهها :
تعداد رساله‏هاي دكتري راهنمائي شده
مجموعه دانشگاه آزاد اسلامي :          

ساير دانشگاهها : 
تعداد پايان‏نامه‏هاي كارشناسي ارشد در دست راهنمائي
واحد الکترونیکی :

مجموعه دانشگاه آزاد اسلامي :              
ساير دانشگاهها : 
تعداد رساله‏هاي دكتري در دست راهنمائي
 مجموعه دانشگاه آزاد اسلامي :   


             
   ساير دانشگاهها : 
3-  اطلاعات مربوط به اساتيد مشاور: 
استاد مشاور اول :
نام و نام خانوادگی : .............................. آخرین مدرک تحصیلی [image: image10.png]


 .............................................
تخصص اصلی : ..................... تخصص جنبی : .................. رتبه دانشگاهی (مرتبه علمی) : ....................
سنوات تدریس [image: image12.png]


 ......................... شغل و سمت فعلی : .........................................................
آدرس محل كار:...................................................................................................................................
تلفن منزل:......................... تلفن همراه:..........................محل كار:...........................دورنگار:................
پست الكترونيك (Email) : ..............................................................
نحوه همکاری با واحد الکترونیکی :
تمام وقت

نیمه وقت

مدعو
استاد مشاوردوم :
نام و نام خانوادگی : .................................. آخرین مدرک تحصیلی [image: image14.png]


 ..........................................
تخصص اصلی : ..................... تخصص جنبی : ............... رتبه دانشگاهی (مرتبه علمی) : .......................
سنوات تدریس [image: image16.png]


 ................................. شغل و سمت فعلی : ..................................................                       
آدرس محل كار:...................................................................................................................................
تلفن منزل:......................... تلفن همراه:..........................محل كار:...........................دورنگار:................
پست الكترونيك (Email) : ..............................................................
نحوه همکاری با واحد الکترونیکی :
تمام وقت

نیمه وقت

مدعو
4-  اطلاعات مربوط به پايان‏نامه:
الف- عنوان تحقیق 
1- عنوان به زبان فارسی:
3- بررسی فاکتورهای موثر بر مدیریت ریسک IT در سازمان های ایرانی(مطالعه موردی: سازمان امور اقتصادی و دارایی خوزستان)
4- عنوان به زبان انگليسي/ (آلماني، فرانسه، عربي) :
Identification of Factors affecting IT risk management in Iranian organization
 (A case study: Economy and Finance organization of Khoozestan).
تذكر: صرفاً دانشجويان رشته‏هاي زبان آلماني،‌فرانسه و عربي مجازند عنوان پايان‏نامه خود را به زبان مربوطه در اين بخش درج نمايند و براي بقيه دانشجويان، عنوان بايستي به زبان انگليسي ذكر شود. 
..............................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................
ب – تعداد واحد پايان‏نامه: 
ج- بيان مسأله اساسي تحقيق به طور كلي (شامل تشريح مسأله و معرفي آن، بيان جنبه‏هاي مجهول و مبهم، بيان متغيرهاي مربوطه و منظور از تحقيق) :
توسعه فناوری اطلاعات آثار و تبعات مثبتی در عرصه های مختلف اقتصادی و جوامع بهره بردار از این فناوری ها گذاشته است (دستجردی، 1388). تجارت نوین نیازمند ابزارها و زیر ساخت های مناسبی برای گسترش فرآیند های اقتصادی است. ریسک فناوری اطلاعات یکی از مولفه های پراهمیت ریسک عملیاتی سازمان محسوب می گردد. امروزه به علت وابستگی فزاینده فضای کسب وکار به IT و فرآیندهای خودکار و ذخایراطلاعات ، مدیریت ریسک IT به عنوان یکی از عناصر مجزای عملیاتی ظهوریافته است (رجب زاده و همکاران، 1389).
 شرکت ها، سازمان ها در عرصه صنایع مختلف تمرکز رویکردهای خودرا درراستای تحکیم توابع وتوسعه جامع تر فناوری اطلاعات برروی ریسک های IT نهاده اند. ریسک IT می تواند شامل امنیت ، قابلیت دسترسی ، عملکرد ، تطابق عناصر وخطرات بالقوه آسیب به هرکدام از اجزاء نرم افزاری یا سخت افزاری باشد (یوسفی و رحیمی فرد، 1386).
بنابر اصول مدیریت ریسک مدیریت بایستی هریک از فرآیندهای ذکر شده را به منظور تطابق و توسعه دادن شیوه های مدیریت خطرهای موسسه که مورد نیاز در رابطه با فعالیت های بانکداری مطرح شده می باشد، مورد بررسی قرار دهد. ریسک در واقع قابلیت آسیب رسانی به ارزش سازمان از طریق مدیریت ناکافی وناقص به فرآیند ها ورخدادها است . لذا ریسک IT به عنوان جزء مهمی از ریسک های فراگیر کسب وکار نشان می دهد ودرکل اهمیت بسیار زیاد یافته است تا جایی که در بعضی ازسازمان ها تا 50% از کل هزینه ها را در بر می گیرد (آلساجان و همکاران
، 2006).
پناتور
 (2001) با انجام مطالعات گسترده درباره ریسک های بانکداری الکترونیک عنوان کرد که در عصر حاضر مدیریت ریسک در سازمان با ریسک های قانونی، عملیاتی، اعتباری و امنیتی مواجه می باشد. همچنین سامارا و سینگ
 (2010) ریسک های مرتبط با مدیریت ریسک را به ریسک های اعتباری، ریسک های مربوط به اینترنت، ریسک های استراتژیک، ریسک معاملاتی، ریسک های تبادل خارجی و ریسک قیمت تقسیم بندی کردند. 
فرآيند مديريت ريسك را مي‌توان به طور مشخص، اقدامات حقيقي و لازم براي تحقق موفقيت‌آميز پروژه‌‌هاي IT تعريف نمود. در شرايطي كه بازار در حال توسعه مي‌باشد و تقاضا براي خدمات IT وجود دارد، فروشندگان اين خدمات بايد كيفيت بالاي اين خدمات را از طريق كنترل و محاسبه ريسك‌هاي ممكن تامين كنند. (شعبان پور و همکاران، 1390).
حال سوال اینجاست که کدام عوامل بر مدیریت ریسک IT در سازمان های ایرانی اثر گذار است؟ کدام یک از عوامل مهم تر و کدام یک از اهمیت کمتری برخوردارند؟ برای پاسخ به این سوالات و با توجه به اهمیت موضوع، هدف این مطالعه بررسی فاکتورهای موثر بر مدیریت ریسک IT در سازمان امور اقتصادی و دارایی خوزستان می باشد.
د- اهمیت و ضرورت انجام تحقيق شامل اختلاف نظرها و خلاءهاي تحقيقاتي موجود، ميزان نياز به موضوع، فوايد احتمالي نظري و عملي آن و همچنين مواد، روش و يا فرآيند تحقيقي احتمالاً جديدي كه در اين تحقيق مورد استفاده قرار مي‏گيرد :
کاهش اثر منفی ریسک در سازمان و رسیدن یک مبناي درست تصمیم گیري دلایلی هستند که سازمان را وادار به اجراي روند مدیریت ریسک IT می سازند. در حال حاضر اکثر سازمان ها به سمت ارائه خدمات الکترونیکی پیش می روند و به طور کلی سیستم انجام کارها و ارائه خدمات در حال تغییر می باشد. به همین جهت نتایج این مطالعه می تواند برای مدیریت و کنترل برخی ریسک های موجود در سازمان ها و شناسایی بهتر آنها موثر باشد.
ه- مرور ادبیات و سوابق مربوطه (بيان مختصر پیشینه تحقيقات انجام شده در داخل و خارج کشور پيرامون موضوع تحقیق و نتايج آنها و مرور ادبیات و چارچوب نظري تحقیق) :
رجب زاده و همکاران (1389) عوامل موثر بر ايجاد ريسك در زنجيره تامين الكترونيكي و تاثير آن بر عملكرد سازماني را مورد مطالعه قرار دادند. نتایج آنها نشان داد که ریسک های استراتژیک، عملیاتی و قانونی بر ايجاد ريسك در زنجيره تامين الكترونيكي مهم ترین نقش را دارند. همچنین آنها دریافتند که ریسک های فناوری بر روی عملکرد اثر منفی دارند.
نوری زاده و همکاران (1389) مدیریت ریسک عملیاتی در بانکداری الکترونیک را در ایران مورد بررسی قرار دادند. روش انجام این مطالعه به صورت کتابخانه ای، میدانی بوده است که با بررسی مطالعات و همچنین بررسی وضعیت ریسک ها در بانک به صورت میدانی انجام شد. این مقاله توصیف مختصري از تمامی ریسک هاي در ارتباط با بانکداري الکترونیکی ارائه می دهد، سپس به تشریح ریسک عملیاتی بانکداري الکترونیک یکپارچه پرداخته و کنکاشی پیرامون مدیریت این نوع ریسک ها بصورت مجزا صورت گرفته است. در این مطالعه چند قسمت مهم از روند کلی مدیریت ریسک عملیاتی برای مقابله با آن تشریح گردید که در بر دارنده اندازه گیری، گزارش دهی و کنترل ریسک ها و هزینه است. همچنین نتایج مطالعه نشان داد که عدم توجه یا کم توجهی به مدیریت ریسک در بانکداری الکترونیک مخاطراتی را به همراه خواهد داشت. 
زارعی (2009) مدیریت ریسک بانکداری الکترونیک در ایران را مورد مطالعه قرار داد. این مطالعه که به صورت کتابخانه ای انجام شد به بررسی مطالعات مربوطه در مورد مدیریت ریسک در سیستم بانکداری الکترونیکی ایران و همچنین وضعیت مدیریت ریسک در خود بانک ها پرداخت. در این مطالعه یک سری از ریسک ها به عنوان ریسک های پایه ای جهت فرموله کردن مدیریت ریسک معرفی شد. این ریسک ها به 8 گروه تقسیم بندی شدند که شامل ریسک های امنیتی، قانونی و اخلاقی، ریسک های اعتباری، عملیاتی، ریسک های انتقال پول، استراتژیک، ریسک های حاشیه ای و سنتی بودند. 
سوکولو
 (2008) مدیریت ریسک بانکداری الکترونیک را در بانک های استونی مورد مطالعه قرار داد. روش انجام این مطالعه به صورت پیمایشی و با پرسشنامه و مصاحبه بوده است. پاسخ دهندگان از 6 بانک خصوصی در کشور استونی بودند که پرسشنامه های مورد نظر را پر کردند. نتایج مطالعه نشان داد که اصول مدیریت ریسک در سه قسمت عمده قرار دارد که شامل ریسک های مدیریتی، ریسک های قانونی و امنیتی و ریسک های اعتباری می باشد. همچنین آنها دریافتند که مدیریت این ریسک ها اغلب در تداخل با هم قرار دارد و تشخیص نوع ریسک دشوار می باشد. 
رحمان خان و مسعود کریم
 (2009) ریسک های بانکداری الکترونیک را در هند مورد بررسی قرار دادند. روش انجام این مطالعه توصیفی پیمایشی بوده است و ابزار بکار گرفته شده در مطالعه شامل پرسشنامه و مصاحبه با کارمندان ارشد بانک ها بوده است. جامعه آماری مطالعه کارمندان 4 بانک خصوصی بوده اند که در کل شامل 206 نفر بوده اند. نتایج مطالعه نشان داد که مدیریت ریسک در بخش های ریسک های قانونی، عملیاتی و ریسک های اعتباری قرار می گیرد. همچنین ریسک های ناشی از حوادث غیر منتظره که شامل حملات داخلی و خارجی می باشد هم ممکن است بر سرویس های ارائه شده اثر منفی بگذارد. 
و – جنبه جديد بودن و نوآوري در تحقيق :
با نگاهی به متون و مطالعات مرتبط با موضوع مشخص می شود که مطالعات جامع اندکی در داخل کشور در این زمینه انجام شده است و این مطالعه می تواند به عنوان مطالعه پیشرو در این زمینه مطرح باشد. به این ترتیب نتایج این مطالعه می تواند ایده های نو برای مدیریت ریسک الکترونیک در پی داشته باشد و طرح های جدیدی را برای برنامه ریزی مسئولان امر معرفی کند.
ز- اهداف مشخص تحقيق (شامل اهداف آرماني، کلی، اهداف ويژه و كاربردي) : 
هدف اصلی این تحقیق بررسی فاکتورهای موثر بر مدیریت ریسک IT در سازمان های ایرانی در سازمان امور اقتصادی و دارایی خوزستان می باشد. همچنین این مطالعه اهداف فرعی زیر را دنبال می کند:
- اولویت بندی میزان تأثیر گذاری هر یک از ریسک ها بر مدیریت ریسک IT 
ح – در صورت داشتن هدف كاربردي، نام بهره‏وران (سازمان‏ها، صنايع و يا گروه ذينفعان) ذكر شود (به عبارت دیگر محل اجرای مطالعه موردی) :
- سازمان امور اقتصادی و دارایی خوزستان
ط-  سؤالات تحقیق :
ریسک های پنج گانه بانکداری الکترونیک چه تأثیری بر مدیریت ریسک IT در سازمان امور اقتصادی و دارایی خوزستان دارند؟
سوال​های فرعی :    
- ریسک استراتژیک چه تأثیری  بر مدیریت ریسک IT دارد؟
- ریسک عملیاتی چه تأثیری بر مدیریت ریسک IT دارد؟
- ریسک تکنولوژیکی چه تأثیری بر مدیریت ریسک IT دارد؟
- ریسک اعتباری چه تأثیری بر مدیریت ریسک IT دارد؟
- ریسک قانونی چه تأثیری بر مدیریت ریسک IT دارد؟
ی-  فرضيه‏هاي تحقیق:
1- ریسک های پنج گانه بانکداری الکترونیک تأثیر معنی دار بر مدیریت ریسک IT در سازمان امور اقتصادی و دارایی خوزستان دارند.
​ فرضيه​های فرعی :    
2- ریسک استراتژیک تأثیرمعناداری  بر مدیریت ریسک IT دارد.
3- ریسک عملیاتی تأثیرمعناداری  بر مدیریت ریسک IT دارد.
4- ریسک تکنولوژیکی تأثیرمعناداری  بر مدیریت ریسک IT دارد.
5- ریسک اعتباری تأثیرمعناداری  بر مدیریت ریسک IT دارد.
6- ریسک قانونی تأثیرمعناداری  بر مدیریت ریسک IT دارد.
ک- تعريف واژه‏ها و اصطلاحات فني و تخصصی ( به صورت مفهومی و عملیاتی) :
مدیریت ریسک: مديريت ريسک فرايندي است که هدف آن کاهش امکان آثار زيان آور يک فعاليت از طريق اقدام آگاهانه براي پيش بيني حوادث ناخواسته و برنامه ريزي براي اجتناب از آنها مي باشد  (حسنی و همکاران، 1387).
ریسک استراتژیک: اثر موثر در آینده و رایج بر درآمدها یا سرمایه که ناشی از تصمیمات تجاری ناسازگار ، اجرای نادرست تصمیمات، یا عدم پاسخدهی به تغییرات صنعت ،است (همان منبع، ص344).
ریسک عملیاتی: ناشی از کلاهبرداری، اشتباهات پردازشی، قطعی های سیستم، و ناتوانی در تحویل محصولات و خدمات ، حفظ موقعیت رقابتی ، و مدیریت اطلاعات می باشد. (پیشین، ص344).
ریسک تکنولوژیکی: ریسک های مرتبط با هر پیامد ناسازگار، ضرر، خسارت،قطع، تخلف،بی نظمی یا شکست ناشی از استفاده یا تکیه بر سخت افزار و نرم افزار کامپیوتری، دستگاههای الکترونیکی، شبکه های آنلاین و سیستم های ارتباطات از راه دور،است. (پیشین، ص345).
ریسک اعتباری: از افکار عمومی منفی ناشی می شود. اعتبار یک مجوز دار می تواند بوسیله خدمات بانکداری الکترونیکی که به طور ناکافی اجرا می شود یا به صورت های دیگر مشتریان و عموم را منحرف می کند ، آسیب ببیند. (پیشین، ص346).
ریسک قانونی: ریسک درآمدها و سرمایه است که ناشی از تخلف کردن ، یا پیروی نکردن از قوانین، دستورات، مقررات، یا استانداردهای اخلاقی است. (پیشین، ص346).
تعاریف عملیاتی:

مدیریت ریسک: در این تحقیق شامل مجموع نمرات 5 عامل گفته شده برای مدیریت ریسک است که از پرسشنامه مربوطه کسب می شود.
ریسک استراتژیک: در این تحقیق شامل نمره ای است که شرکت کنندگان از سوالات مربوطه در پرسشنامه کسب می کنند.
ریسک عملیاتی: در این تحقیق شامل نمره ای است که شرکت کنندگان از سوالات مربوطه در پرسشنامه کسب می کنند.
ریسک تکنولوژیکی: در این تحقیق شامل نمره ای است که شرکت کنندگان از سوالات مربوطه در پرسشنامه کسب می کنند.
ریسک اعتباری: در این تحقیق شامل نمره ای است که شرکت کنندگان از سوالات مربوطه در پرسشنامه کسب می کنند.
ریسک قانونی: در این تحقیق شامل نمره ای است که شرکت کنندگان از سوالات مربوطه در پرسشنامه کسب می کنند.
5- روش شناسی تحقیق :
الف- شرح كامل روش تحقیق بر حسب هدف، نوع داده ها و نحوه اجراء (شامل مواد، تجهيزات و استانداردهاي مورد استفاده در قالب مراحل اجرايي تحقيق به تفكيك) : 
این پژوهش توصیفی و از نوع پیمایشی می باشد و ابزار پیمایش در این تحقیق پرسشنامه می باشد. همچنین از نظر هدف این تحقیق کاربردی می باشد و همچنین به این خاطر که ما می خواهیم رابطه و همبستگی بین دو یا چند متغیر را بسنجیم تحقیق همبستگی هم می باشد. 
ب-  متغيرهاي مورد بررسي در قالب یک مدل مفهومی و شرح چگونگی بررسی و اندازه گیری متغیرها :
در این تحقیق از مدل پناتور
 (2001) و سامارا و سینگ
 (2010) استفاده شد که هر کدام تعدادی از متغیرهای این تحقیق را در مدل های خود بکار بردند. 



	







ج –  شرح کامل روش (ميداني، كتابخانه‏اي) و ابزار (مشاهده و آزمون، پرسشنامه،  مصاحبه،  فيش‏برداري و غيره ) گردآوري داده‏ها :
مطالعات نظری این تحقیق به صورت کتابخانه ای و از طریق مقالات، کتاب ها، مجلات و سایت های معتبر جمع آوری می گردد. برای جمع آوری اطلاعات مربوط به آزمون فرض ها از پرسشنامه محقق ساخته استفاده خواهیم کردیم. در این مطالعه این پرسشنامه بعد از تأیید روایی و پایایی ان در بین شرکت کنندگان در مطالعه توزیع خواهد شد. به این صورت که بعد از انتخاب نمونه مورد نظر، پرسشنامه ها به تعداد مورد نظر تکثیر و با مراجعه حضوری به هر یک از بخش های مربوطه در اختیار شرکت کنندگان در مطالعه قرار خواهد گرفت. بعد از جمع آوری اطلاعات از پرسشنامه ها، این اطلاعات مورد آنالیز آماری قرار خواهد گرفت و نتایج با یافته های سایر مطالعات پیشین مورد بحث قرار می گیرد.
د – جامعه آماري، روش نمونه‏گيري و حجم نمونه (در صورت وجود و امکان) :
جامعه آماری این تحقیق را کلیه کارکنان سازمان امور اقتصادی و دارایی خوزستان می باشند که تعداد آنها حدود 130 نفر می باشد و با توجه به کم بودن تعداد آنها ، کل آنها به عنوان نمونه آماری در نظر گرفته می شود و نمونه گیری انجام نمی شود. 
هـ - روش‌ها و ابزار تجزيه و تحليل داده‏ها:
بعد از جمع آوری اطلاعات، داده ها با نرم افزار SPSS مورد آنالیز قرار می گیرد. با استفاده از تحلیل همبستگی ارتباط میان این عوامل پنجگانه با مدیریت ریسک سنجیده می‌شود. سپس با استفاده از تحلیل رگرسیون به شناسایی میزان ارتباط آنها با مدیریت ریسک اقدام می‌شود.
و- فهرست منابع و مأخذ مورد استفاده در پایان نامه :
حسنی، فرنود.، سلطانی، سهیلا و ضرابیه، فرشته.. 1387. مدیریت بانکداری الکترونیکی. تهران: انتشارات سبزان. صص 344-346.
دستجردی، غلامرضا. 1388. شناسایی عوامل موثر در موفقیت مدیریت ریسک در زنجیره تأمین. مدیریت فناوری اطلاعات، دوره پنجم، شماره 3: صص 32-44.
رجب زاده، علی.، حسن زاده، علیرضا و نالچیگر، سروش. 1389. ارايه مدل عوامل موثر بر ايجاد ريسك در زنجيره تامين الكترونيكي و تاثير آن بر عملكرد سازماني. نشریه مدیریت فناوری اطلاعات، دوره دوم، شماره 4، صص 59-78.
شعبان پور، ميثم و هاشم مير بهاري، رضا ابراهيمي آتاني، " بررسي انواع روش هاي تشخيص کلاه برداري در تراکنش هاي بانکي" سومين کنفرانس برق و الکترونيک ايران، دانشگاه آزاد اسلامي گناباد، گناباد 22 و 23 تير ماه 1390.
نوری زاده، زهرا.، ابراهیمی، رضا.، مهدوی، مهرگان و نوری زاده، امین. 1389. مدیریت ریسک عملیاتی در بانکداری الکترونیک. فصلنامه علمی، پژوهشی مدرس، شماره یازدهم، صص 34-39.
یوسفی، بابک و رحیمی فرد، علی. 1386. تحلیل عوامل موثر بر ریسک در سازمان ها. نخستین کنگره بین المللی مدیریت ریسک. 8 صفحه.
Alsajjan, A., B. Bander and C. Dennis, 2006. The Impact of Trust on Acceptance of Online Banking, European Association of Education and Research in Commercial Distribution, (27-30 June 2006) West London: Brunel University.
Pennathur, A. 2001. Clicks and bricks: E-risk management for banks in the age of the internet. Journal of Banking And Finance, 25, 2103-2123.
Rahman khan, A and Masoud karim, M. 2009. E-banking and extended risks: how to deal with the challenge? Journal of Internet Banking and Commerce. Vol 3: 34-51.
Sarma, G and P, Singh. 2010. Internet Banking: Risk Analysis and Applicability of Biometric Technology for Authentication. Int. J. Pure Appl. Sci. Technol., 1(2) (2010), pp. 67-78.
Sokolov, D. 2008. E-Banking: Risk Management Practices of the Estonian Banks. International Journal of bank marketing, Vol. 37, No. 1. 43-62.

Zarei, S. 2009. Risk Management of Internet Banking. Recent Researches in Artificial Intelligence, Knowledge Engineering and Data Bases. ISBN: 978-960-474-273-8.

6- زمان بندي  انجام تحقيق:
الف- تاريخ شروع:................................. ب- مدت زمان انجام تحقيق:..........................ج- تاريخ اتمام:.......................
تذكر: لازم است كليه فعاليت‏ها و مراحل اجرايي تحقيق (شامل زمان ارائه گزارشات دوره‏اي) و مدت زمان مورد نياز براي هر يك، به تفكيك پيش‏بيني و در جدول مربوطه درج گرديده و در هنگام انجام عملي تحقيق، حتي‏الامكان رعايت گردد.
پيش‏بيني زمان‏بندي فعاليت‏ها و مراحل اجرايي تحقيق و ارائه گزارش پيشرفت كار
	رديف
	شرح فعاليت 
	زمان كل
(ماه)
	زمان اجرا به ماه
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توجه:
 1- زمان و نوع فعاليت‌هاي اجرايي پايان‏نامه، حتي‏الامكان بايد با مندرجات جدول منطبق باشد.
  2- حداقل زمان قابل قبول براي پيش‏بيني مراحل مطالعاتي و اجرايي پايان‏نامه كارشناسي ارشد 6 ماه و حداكثر 12 ماه مي‏باشد.
( هزینه ها فقط برای دانشجویان مشمول دریافت هزینه ها تکمیل و ارائه شود. )
7– منابع تأمين بودجه، مواد اوليه و تجهيزات و ميزان هر يك :
	رديف

	نام مؤسسه، شركت، مركز دانشگاهي يا تحقيقاتي
	بودجه ريالي
(ريال)
	بودجه ارزي
	مواد اوليه
	تجهيزات

	
	
	
	ارز
	معادل ريالي
	نوع
	تعداد يا  مقدار
	نوع

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	جمع

	ــــــــــــــــــــــ
	
	
	
	ــــــ
	
	ــــــــــــ


تذكر: پرداخت كمك‏هزينه‏هاي تحقيقاتي به پايان‏نامه‏هاي كارشناسي ارشد توسط واحد به موارد مشخص و تا سقف مجاز مصوب تعلق گرفته و تصويب پروپوزال در حوزه معاونت پژوهشي واحد لزوماً به معناي تقبل پرداخت كليه هزينه‏ها نمي‏باشد. 
توضيحات تكميلي (در صورت نياز) : 
8– هزينه‏هاي تحقیق:
8-1- هزينه‏هاي پرسنلي (براي مواردي كه در حوزه تخصص و مهارت و رشته دانشجو قرار ندارد) :
	نوع فعاليت 
	تعداد افراد
	كل ساعات كار براي تحقيق 
	حق‏الزحمه در ساعت
	کل هزینه

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	جمع كل


8-2- هزينه‏ و نوع  مواد، تجهزات و ادوات  مورد نياز در تحقيق 
	نام ماده يا وسيله
	مقدار يا تعداد مورد نياز
	مصرفي
	غير مصرفي
	شركت ‏سازنده
	كشور سازنده
	قيمت واحد
	قيمت كل
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8-3- هزينه‏هاي متفرقه:
	شرح هزينه
	هزينه واحد 
	تعداد
	هزينه كل

	الف- هزينه تايپ 
	
	
	

	ب- هزينه تكثير
	
	
	

	ج- هزينه صحافي 
	
	
	

	د- هزينه عكس و اسلايد، كارتوگرافي و غيره 
	
	
	

	هـ- هزينه خريد خدمات تخصصي
و مشاوره‏اي (استفاده از آزمايشگاه‏ها و غيره)
	
	
	

	و- هزينه‏هاي ديگر
	
	
	

	جمع 
	ـــــــــــــــــــــــــ
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8-4-جمع كل هزينه‏ها:
	رديف
	نوع هزينه
	ريالي
	ارزي
	هزينه كل به ريال
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	معادل ريالي
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	مواد اوليه (مصرفي)
	
	
	
	

	3
	تجهيزات (غيرمصرفي)
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	مسافرت
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	متفرقه
	
	
	
	

	6
	جمع كل
	
	
	
	


9- صورتجلسه گروه تخصصی
نام ‏و نام‏خانوادگي دانشجو: 



امضاء


تاريخ
نام و نام‏خانوادگي استاد يا استادان راهنما


امضاء


تاريخ
1- 
2-
نام و نام‏خانوادگي استاد يا استادان مشاور


امضاء


تاريخ
1-
2-
نام و نام‏خانوادگي عضو كميته نظارت بر تحقيق

امضاء


تاريخ
1-
شورای گروه تخصصی .............................. در تاریخ ........................ در محل ............................... 
با حضور اعضای مربوطه تشکیل و موضوع پایان نامه [image: image18.png]


 ..................................... با عنوان ........................................................................................................................... بررسی و به تصویب رسید.
نام و نام‏خانوادگي اعضای شورا

امضاء



تاريخ 
1-
2-
3-
4-
5-
6-
نام و نام خانوادگی مدیر گروه :




امضاء 



تاریخ
10- صورتجلسه شوراي (پژوهشي) واحد : 
موضوع و طرح تحقیق پایان نامه [image: image20.png]


 ...................................... دانشجوی مقطع کارشناسی ارشد گروه ..........................گرایش ............................... که به تصویب کمیته گروه تخصصی مربوطه رسیده است، در جلسه مورخ ........................شورای ( پژوهشی ) واحد مطرح شد وپس از بحث و تبادل نظر مورد تصویب اکثریت اعضاء قرار گرفت.
نام و نام‏خانوادگي اعضای شورا

امضاء



تاريخ 
1-
2-
3-
4-
5-
6-
نام و نام خانوادگي مدير/كارشناس پژوهشي واحد :

امضاء


تاریخ
معاون پژوهش و فناوری واحد :



امضاء


تاريخ
دانشگاه آزاد اسلامي 
بسمه تعالي
فرم سازمان مركزي
تاريخ:
شماره:
پيوست:
فرم الف- فرم اطلاعات پايان‏نامه‏هاي كارشناسي ارشد 
	نام واحد دانشگاهي: واحد الکترونیکی 

	عنوان پايان‏نامه كارشناسي ارشد: 


	نام و نام‏خانوادگي دانشجو: 
شماره‏دانشجويي:

	رشته تحصيلي:                                                 كد رشته:
پزشكي                رشته فرعي:              علوم انساني        رشته فرعي:                  علوم پايه       
رشته فرعي:             فني و مهندسي      رشته فرعي:                  كشاورزي          رشته فرعي:                   هنر                رشته فرعي:


	نام و نام‏خانوادگي استاد راهنما 1:                                    مرتبه علمي:
كد شناسايي استاد راهنما:                                                رشته تحصيلي:

	نام و نام‏خانوادگي استاد راهنما 2:                                    مرتبه علمي:
كد شناسايي استاد راهنما:                                               رشته تحصيلي:

	نام استاد مشاور1:                                                                    نام استاد مشاور 2:
مرتبه علمي:                                                                           مرتبه علمي:
كد شناسايي استاد مشاور 1:                                                    كد شناسايي استاد مشاور 2:
رشته تحصيلي:                                                                        رشته تحصيلي: 



اين فرم بايد توسط دانشجو تكميل شود
فرم شماره 1
فرم تعهد اساتید در قبال نتایج حاصل از پایان نامه کارشناسی ارشد 
اینجانبان اساتید راهنما و مشاور پایان نامه ، خانم / آقای ...................................................... دانشجوی مقطع ...........................رشته .............................................. گرایش ......................... با عنوان "......................................................................................................................................................" متعهد می شویم بدون در نظرگرفتن حقوق دانشگاه آزاد اسلامی واحد الکترونیکی نسبت به انتشار نتایج حاصل از تحقیق مذکور ( در قالب کتاب، مقاله، طرح تحقیقاتی، اختراع، اکتشاف و ... ) اقدام ننمائیم .
نام و نام خانوادگی استاد راهنما




         تاریخ و امضاء
نام و نام خانوادگی استاد مشاور




         تاریخ و امضاء
در تاریخ ................................. فرم مزبور که به امضاء اساتید راهنما و مشاور رسیده است، دریافت گردید.
حوزه پژوهش واحد الکترونیکی
فرم شماره 2
فرم تعهد دانشجویان در قبال نتایج حاصل از پایان نامه کارشناسی ارشد یا رساله دکتری
اینجانب .................................................................. دانشجوی ورودی .................. مقطع..................... رشته ................................................... گرایش ............................................... که موضوع پایان نامه/رساله ام تحت عنوان.......................................................................................... ...............................................................  در شورای گروه تخصصی به تصویب رسیده متعهد می گردم الف) کلیه مطالب و مندرجان پایان نامه/رساله ام بر اساس اصول علمی و حاصل از تحقیقات خودم تهیه شود و درصورت استفاده از مطالب، نتایج تحقیقات نقل قول ها، جداول و نمودارهای دیگران در پایان نامه/رساله، منابع و مأخذ آن به نحوی که قابل تشخیص و تفکیک از متن اصلی باشد قید گردد.
ب) درصورتی که از نتایج تحقیقاتم علاوه بر پایان نامه/رساله، کتاب، مقاله، اختراع، اکتشاف، و هرگونه تولیدات علمی حاصل شود، صرفا بنام دانشگاه آزاد اسلامی واحد الکترونیکی بوده و این موضوع صراحتاً در مکاتبات و تولیدات اینجانب درج و بر اساس ضوابط دانشگاه اقدام نمایم.
( در چاپ مقالات حاصل از پایان نامه نشانی عهده دار مکاتبات (Corresponding Author) واحد دانشگاهی محل تحصیل دانشجو و به نام دانشجو می باشد و نویسنده اول، به نام استاد راهنما مشروط به آنکه نام واحد دانشگاهی محل تحصیل دانشجو قید گردد. )
آدرس دانشگاه به فارسی
دانشگاه آزاد اسلامی، واحد الکترونیکی، گروه ........................................... ، تهران، ایران
آدرس دانشگاه و واحد به انگلیسی
 Department of نام گروه تخصصی و Electronic Branch, Islamic Azad university, Tehran ,Iran 
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