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جهانی شدن و تجارت الکترونیک 
دو پدیده ای هستند که نظام اقتصادی و تجاری جهان امروز را به شدت متحول نموده است. شرکت ها و بنگاه های اقتصادی به دلیل افزایش فشارهای رقابتی ناگزیر به بکارگیری ابزارهای فناوری اطلاعات و تکنولوژی جدید هستند تا محصولات و عملیات خود را روانه بازار های بین المللی نمایند.پذیرش فناوری -های جدید مانند اینترنت این امکان را به شرکت ها می دهد که با کاهش هزینه، عملیات خود را انجام داده و بدین ترتیب زنجیره ارزش خود را در سراسر دنیا به نحو مؤثری مدیریت نمایند(صباغ کرمانی، اسفیدانی،1385)

تجارت الکترونیک در حال ایجاد تغییرات اساسی در صنعت بیمه می باشد.بکارگیری ابزارهای فناوری اطلاعات و اینترنت در تولید و توزیع خدمات بیمه ای را بیمه الکترونیک 
می گویند . و از آنجایی که هر فرد حقیقی و حقوقی در جامعه به طرق مختلف تحت تأثیر نفوذ بیمه می باشد ،عدم استفاده و بکارگیری از بیمه الکترونیک از موانع رشد شتابان ضریب نفوذ بیمه 
در کشورمان می باشد.

هزاران بیمه گر آنلاین در سطح بین المللی وجود دارد ،اگر بیمه گران سنتی و واسطه های معاملات بازرگانی ،مشتریان خود را قادر سازند که قراردادها، درخواست ها و سفارش ها و تمدید قرارداد یا بیمه خود را از طریق اینترنت انجام دهند ،خواهند توانست کار خود را توسعه بخشند(جانگ تائو یائو ،2012)

توزیع الکترونیکی محصولات بیمه ای با هدف جلب اعتماد مشتری باید با تسهیل شرایط واگذاری محصولات صورت گیرد ، این روش توزیع، محصولات را شفاف تر عرضه می کند و از بسیاری از هزینه های غیر ضروری می کاهد.
تغییر به سمت ایجاد بیمه الکترونیکی و بکارگیری ابزراهای تجارت الکترونیک در صنعت بیمه نه تنها باعث گسترش بازار خواهد شد بلکه رقابت را بین شرکت های بیمه نیز افزایش خواهد داد(سکولووسکا ،2012)
  


بیان مسئله:
از مهم ترین مشخصه های جهان امروز،رشد سریع استفاده از اینترنت در اکثر شئون زندگی بشر است و بیمه نیزاز این امر مستثنی نمی باشد(صدرائی،1390)
باتوجه به اینکه بیمه به عنوان یکی از بخش های مهم اقتصادی کشور از جایگاه ویژه ای برخوردار است و در حال حاضر خدمات بیمه در دنیا به دو صورت سنتی و الکترونیکی در کشورهای توسعه یافته ارائه می شود استفاده از ابزارهای تجارت الکترونیک از جمله بیمه الکترونیک،پروتال های اینترنتی و وب سایت ها ، بهترین فرصت را برای صنعت بیمه جهت مشارکت در بازار جهانی به وجود آورده است . (ابراهیمی،1383)
فناوری اطلاعات به صنعت بیمه شکل منعطف و متحول بخشیده و توزیع الکترونیکی محصولات بیمه ای ،مشکلات بیمه سنتی را بر طرف کرده و آن را مجبور به ترک قید و بند و تطابق با پیشرفت جهانی کرده است.(قنبری راد،1388)
بکارگیری ابزارهای فناوری اطلاعات و اینترنت در توزیع و تولید خدمات بیمه را بیمه الکترونیک تعریف می -کنند.(عزیزی پور و نیازی،1386)
ارتباط مستقیم با مشتری ، ارائه واطلاع رسانی در مورد ویژگی های محصول بیمه ای،کاهش هزینه و حذف سوء استفاده از مهمترین مزایای استفاده از بیمه الکترونیک است.  و با توجه به  ورود دیر هنگام این ابزار به کشور ، در چند سال اخیر گسترش نسبی پیدا کرده است ،حال آنکه طبق آمار، سهم بیمه کشورمان در دنیا بسیار ناچیز است ، به نظر میرسد این عقب افتادگی با بکارگیری ابزارهای تجارت الکترونیک به سرعت جبران خواهد شد . این امر محقق را بر آن داشته تا میزان بکارگیر ی این ابزار و همچنین تاثیر آن را بر صنعت بیمه  کشور بررسی نماید.
اهمیت و ضرورت تحقیق:

 با توجه به اینکه صنعت بیمه صنعتی اطلاعات بر است و ساختار سیستم های بیمه ای ،امروزه بر پایه اطلاعات استوار است و به دلیل افزایش رقابت،بکار گیری ابزارهای فناوری اطلاعات و تکنولوژی جدید از جمله فعالیت هایی است که شرکت های بیمه جهت ارائه محصولات و عملیات خود به بازارهای بین المللی انجام می دهند (قنبری راد،1388)
با توجه به اینکه هر فرد در جامعه تحت تاثیر نفوذ بیمه می باشد،تجارت الکترونیک میتواند به عنوان ابزارهایی جهت افزایش ضریب نفوذ بیمه در کشور مورد استفاده شرکت های بیمه قرار گیرد.(جانگ تائو یائو،2012)
استفاده از این پدیده ( تجارت الکترونیک)در صنعت بیمه بدون شک نه تنها برشیوه عملکرد شرکتها تاثیر می گذارد ، بلکه نحوه عملکرد ناظران صنعت بیمه را نیز تحت تاثیر قرار خواهد داد.(صدرائی،1390)
لذا باتوجه به پیشرفت روز افزون استفاده از ابزار های تجارت الکترونیک در کشور و بکارگیری این پدیده نوین در صنعت بیمه ،محقق به دنبال میزان بکارگیری این ابزار توسط شرکتهای بیمه و بیمه گذاران و تاثیر آن بر افزایش ضریب نفوذ  در کشور میباشد.   

6- اهداف و فرضیه های تحقیق (Objectives & Hypotheses)
اهداف پژوهش:
با توجه به اینکه این پژوهش بکارگیری وتأثیر ابزارهای تجارت  الکترونیک در افزایش ضریب نفوذ بیمه را بررسی می کند و از آنجا که الگوی تجارت الکترونیکی  که در آن تدارک خرید و فروش محصولات ارائه می گردد از طریق اینترنت،وب سایت ها،پورتال اینترنتی ،بیمه الکترونیک و پورتال محل فروش می باشد.لذا اهداف پژوهش به صورت زیر تعریف می شود . 
هدف کلی تحقیق:

-بررسی تاثیر ابزارهای تجارت الکترونیک در افزایش ضریب نفوذ بیمه  در کشور
اهداف اصلی :

1-بررسی میزان بکارگیری ابزارهای تجارت الکترونیک در شرکت  های بیمه 

2- بررسی تأثیر ابزارهای تجارت الکترونیک در افزایش ضریب نفوذ بیمه 
اهداف فرعی :

1-بررسی تاثیر وب سایتها در افزایش ضریب نفوذ بیمه در کشور 

2-بررسی تاثیر پروتال اینترنتی در افزایش ضریب نفوذ بیمه در کشور 

3-بررسی تاثیر بیمه الکترونیک در افزایش ضریب نفوذ بیمه در کشور
فرضیه های پژوهش:
2.  وب سایت موجب افزایش ضریب نفوذ بیمه می شود
3. پروتال اینترنتی مو جب افزایش ضریب نفوذ می شو.د
4. بیمه الکترونیک موجب افزایش ضریب نفوذ بیمه می شود..

7-1) روش تحقیق (Research Method)
تحقیق یا پژوهش یکی از پایه های بسیار مهم در پیشرفت هر علمی است و پایه هر علمی روش شناخت آن است. (توزنده جانی،1387)
روش عبارت است از مجموعه فعالیت هایی که برای رسیدن به هدفی صورت می گیرد ، پژوهش و تحقیق را کوششی منظم جهت فراهم نمودن پاسخ یا پاسخ هایی به سوالات مورد نظر تعریف کرده اند،هدف اصلی هر تحقیق حل یک مشکل یا پاسخ گویی به یک سؤال و یا دست یابی به روابط بین متغیر هاست(حسینی نسب،1387)

این تحقیق از حیث هدف کاربردی و از نظر روش ،توصیفی –تحلیلی می باشد. و از نظر ارتباط بین متغیر ها از نوع همبستگی است.
تحقیق کاربردی( : (applicd research 
هدف از این نوع تحقیق ، آزمون مفاهیم نظری در موقعیت های  و مسایل واقعی زندگی و حل مشکلات ملموس است و نتیجه این تحقیق عینی و مشخص می باشد. در تحقیقات توصیفی محقق به توصیف و تفسیر شرایط و روابط موجود می پردازد،این گونه تحقیق وضعیت کنونی پدیده یا موضوعی را مورد مطالعه قرار می دهدو روش جمع آوری اطلاعات به طور مستقیم از گروهی ازاعضاء است که به صورت نمونه در نظر گرفته می شود(حسینی نسب،1387)

 7-2) متغیرها (Variables)

متغیر مستقل:
متغیر محرک برون داد است که به وسیله پژوهش گر اندازه گیری، دست کاری یا انتخاب می شود تا تأثیر یا ارتباط آن با متغیر دیگری  معین شود.متغیر مستقل پیش فرض متغیروابسته است (دلاور،1390)
در این تحقیق متغیر های مستقل (وب سایت،پورتال اینترنتی و بیمه الکترونیک )می با شند
متغیر وابسته:

متغیر پاسخ یا ملاک است و عبارت است از وجهی از رفتار یک ارگانیسم که تحریک شده است ،متغیر وابسته مشاهده یا اندازه گیری می شود تا تأثیر متغیر مستقل بر آن معلوم و مشخص شود.(دلاور ،1390)

در این پژوهش متغیر وابسته افزایش ضریب نفوذ بیمه می باشد.
جدول عوامل و متغیرهای افزایش ضریب نفوذ بیمه 

	عوامل
	متغیر
	نوع متغیر
	نقش
	مقیاس

	پورتال اینترنتی
	هدف دار بودن پورتال
	کیفی
	مستقل
	رتبه ای

	
	تجمیع اطلاعات
	
	
	

	
	دسترسی راحت و آسان
	
	
	

	بیمه الکترونیک
	سرعت بیشتر در فرایند صدور بیمه نامه
و دریافت خسارت
	کیفی
	مستقل
	رتبه ای

	
	افزایش دقت در فعالیتهای بیمه
	
	
	

	
	ایجاد اعتماد و اطمینان
	
	
	

	
	ایجاد اعتبار
	
	
	

	
	تسهیل در فعالیتهای بیمه
	
	
	

	وب سایتها

	میزان کارایی
	کیفی
	مستقل
	رتبه ای

	
	شیوه نگارش مناسب و ساده
	
	
	

	
	شکل ظاهری
	
	
	

	
	امکان جستجوی آسان با موتورهای
 جستجو گر
	
	
	

	عامل
	متغیر
	نوع متغیر
	نقش
	مقیاس

	افزایش ضریب نفوذ بیمه
	افزایش ضریب نفوذ بیمه
	کیفی
	وابسته
	رتبه ای


مدل مفهومی  تحقیق:
	هدف دار بودن پورتال

	تجمیع اطلاعات

	دسترسی راحت و آسان

	به روز بودن





	نحوه دسترسی

	شیوه نگارش مناسب و ساده

	شکل ظاهری

	امکان جستجوی آسان با موتورهای جستجو گر

	زبان در وب






	سرعت بیشتر در فرایند صدور بیمه نامه و دریافت خسارت

	افزایش دقت در فعالیتهای بیمه

	ایجاد اعتماد و اطمینان

	ایجاد اعتبار

	تسهیل در فعالیتهای بیمه



منبع استخراج طرح تحقیق:
مقاله شناسایی و رتبه بندی شاخص های بازاریابی بیمه ، ارائه شده در جشنواره تجارب برتر بازاریابی و فروش حرفه ای بیمه در چهارمین کنفرانس کسب و کار بیمه (همتی و مرادی ،1390)
7-3) جمع آوری داده‌ها (Data Collection)

چک لیست، فهرستی از پیش تعیین شده سوالات یا دستوراتی است که باید برای رسیدن به یک هدف خاص به اجرا در آید ، در حقیقت چک لیست راهنمای فرم استانداری است که محقق را برای رسیدن به هدف یاری می دهد و از مورد توجه قرارگرفتن کلیه اطلاعات یا تلفیق آنها مطمئن می کند .در این تحقیق ، چک لیست فناوری اطلاعات  که در برگیرنده میزان استفاده شرکت های بیمه دولتی و خصوصی کشور از ابزار تجارت الکترونیک  است توسط محقق تکمیل و در نهایت داده های  حاصل از مطالعه نمونه مورد تجزیه و تحلیل قرار خواهد گرفت.
7-4) مدل آزمون فرضیه (Model Specification)

داده های جمع آوری شده، ابتدایی ترین آگاهی و شناخت محقق پیرامون پاسخ های احتمالی هستند که در رابطه با مسأله و فرضیه های تحقیق مطرح شده است ( توزنده جانی،1387)تجزیه و تحلیل داده از مراحل نهایی تحقیق پس از جمع آوری داده ها می باشد که پس از جمع آوری اطلاعات از نمونه آزمون از طریق  چک لیست، اطلاعات به دست آمده بوسیله روشهای مختلف آماری پردازش می شوند (جم،1391)
تجزیه و تحلیل داده ها، فرآیندی  مرحله ای است که طی آن داده هایی که از طریق به کارگیری ابزارهای جمع آوری در نمونه (جامعه آماری)فراهم آمده اند، خلاصه، کد بندی، دسته بندی و در نهایت پردازش می شوند تا زمینه برقراری انواع تحلیل ها و ارتباطات بین این داده ها، به منظور آزمون فرضیه ها فراهم آید، در این فرآیند داده ها هم از لحاظ مفهومی ، هم از لحاظ تجربی پالایش می شوند و تکنیک های گوناگون آماری نقش بسزایی در استنتاج ها و تعمیم ها بر عهده دارند.(خاکی،1388) 
در تحقیق حاضر جهت توصیف داده هاو مشاهدات از شیوه های توصیف آماری از قبیل جداول توزیع فراوانی ،نمودار - های توصیفی و شاخص های مرکزی و پراکندگی بهره گیری می شود.  
ابتدا داده های جمع آوری شده، بوسیله چک لیست مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفته و نمودار آن ها بر اساس درصد و تعداد رسم می شود.

از آزمون نیکویی برازش کلموگراف اسمیرنف برای بررسی نرمال بودن توزیع متغییر ها، استفاده می شود. اگر  sig مربوط به آزمون از 5/.بزرگتر باشد،فرض نرمال بودن توزیع متغییر در سطح خطای 5/. پذیرفته می شود.
از آزمون تی-استودنت برای مقایسه میانگین های دو متغییر در صورت نرمال بودن توزیع متغییر ها استفاده می شود.و در انتها با استفاده از آزمون فرید من ،عوامل مورد بررسی ، را رتبه بندی می نماییم.لازم به ذکر است که تمامی محاسبات مربوط به آماره آزمون تی-استودنت و آزمون فرید من توسط نرم افزا spss انجام می شود.
7-5) جامعه و روش نمونه گیری (Population & Sampling)
یک جامعه آماری عبارتست از مجموعه ای از افراد یا واحدهای که دارای حداقل یک یا دوصفت مشترک باشند(سرمد و همکاران،1390) جامعه آماری به تمام اعضاء واقعی یا فرضی که علاقه مند هستیم نتایج را به آنها تعمیم دهیم اطلاق میشود (توزنده جانی ،1387)
در این پژوهش محقق به بررسی استفاده از ابزارهای تجارت الکترونیک در شرکتهای بیمه دولتی و خصوصی می پردازد لذا جامعه مورد پژوهش ،  23 شرکت فعال در امر بیمه شامل شرکت های بیمه دولتی و خصوصی کشور میباشد  که با با استفاده از نمونه گیری خوشه ای چند شرکت بیمه دولتی و خصوصی به عنوان نمونه انتخاب خواهد شد واز هر خوشه،یک نمونه تصادفی میگیریم و ابزارهای مؤثر بر افزایش ضریب نفوذ بیمه در این شرکت ها از طریق چک لیست فناوری اطلاعات توسط محقق مورد ارزیابی قرار خواهد گرفت  و میزان بکارگیری این  ابزار و تاثیر آن در افزایش ضریب نفوذ بررسی خواهدشد. قابل ذکر است جهت تعیین تعداد نمونه از فرمول زیر استفاده میشود 
  از آنجائیکه امکان دسترسی به هر عضو جامعه موجود است لذا از روش نمونه گیری تصادفی ساده استفاده می کنیم . برای تعییین حجم نمونه از فرمول زیر استفاده می شود.
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که در آن :

عدد بحرانی جدول نرمال در سطح خطای α است که چون ضریب اطمینان را 95 درصد درنظر گرفته ایم لذا :
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p: نسبت شرکتهایی است که در جهت تأیید فرضیه ها  مورد بررسی قرارمی گیرند که چون هیچ اطلاعی در خصوص آن نداریم آنرا مساوی 5/0 قرار می دهیم.
e: دقت برآورد یا حداکثرخطایی است که در این تحقیق آن را مساوی 06/0 قرار می دهیم.

پیشینه تحقیق( داخلی ):

پارسامنش (1391) در تحقیقی "بازایابی الکترونیکی و بیمه الکترونیک" راه های افزایش ضریب نفوذ بیمه بوسیله بکارگیری ابزارهای الکترونیکی در سطح شرکت های بیمه را مورد مطالعه قرارداده و امنیت و اعتماد و رعایت حریم شخصی افراد را یکی از ضروری ترین زیر ساخت های مورد نیاز این صنعت در افزایش فروش بیمه الکترونیک عنوان نموده است ،بنابر این هر طرح بیمه الکترونیک نیازمند تدوین یک چارچوب حقوقی در زمینه حفاظت از حریم خصوصی افراد ،تعقیب جرایم رایانه ای ، ایجاد و تقویت مراجع سنجش اعتبار و سندیت و قانونی کردن امضاء های الکترونیکی است.

صباغ کرمانی ،اسفیدانی (1385) در تحقیقی به "بررسی تأثیر تجارت الکترونیک بر بین المللی شده بنگاه های ایران "پرداخته و عنوان کرده است ،بنگاه های اقتصادی کشور در تلاش اند با استفاده از تکنولوژی های نوین اطلاعات،هزینه -های ورود به بازار جهانی را به حداقل رسانده و دسترسی خود را به مشتریان سراسر جهان تسهیل نمایند و از طریق تجارت الکترونیک منبع اطلاعاتی عظیمی را برای بنگاه ها فراهم نمایند.
صدرانی(1389) در مقاله ای با عنوان "منافع و مخاطرات بیمه الکترونیک" به این نتیجه رسیده است که استفاده از فناوری اطلاعات در صنعت بیمه می تواند ضمن کاهش هزینه های فروش و ارائه خدمات، زمان مورد نیاز جهت ارائه خدامت بیمه ای را نیز به طور چشمگیری کاهش دهد.

علیخانی و بهرامی (1386) طی تحقیقی "ضرورت پیاده سازی بیمه الکترونیک در صنعت بیمه ایران" را مورد بررسی قرارداده اند  که در این تحقیق به بررسی فروش پوشش بیمه ای از طریق اینترنت در صنعت بیمه ایران پرداخته و بیان می کند از جمله محرک های افزایش صنعت بیمه در میان مردم می توان به عمیق نمودن روابط با مشتری ،کاهش هزینه -ها و بهبود خدمات و توسعه منابع جدید درآمدی اشاره نمود ،هم چنین استفاده از مدیریت اطلاعات باعث تحولی عمیق در نحوه فروش بیمه و دریافت خسارت شده است به طوری که سطح ارتباط با بیمه گذار را افزایش داده و از سوی دیگر دامنه خرید و فروش مجازی بعضی از انواع بیمه نامه ها را وسیع تر کرده است.
قنبیری راد(1389)تحقیقی به منظور "بررسی بیمه الکترونیک ونقش آن در تسهیل صادرات"انجام داده که نتایج این تحقیق نشان می دهد استفاده از بیمه الکترونیک ، مشکلات بیمه سنتی را بر طرف می کند ،موانع ورود به  بازار را کاهش داده و رقابت را افزایش می دهد و در نهایت باعث افزایش سود عرضه کنندگان خدامت بیمه ای و ارتقای رضایت مشتریان می گردد.  
پیشینه تحقیق( خارجی ):

 جانگ تائو یائو
(2012) طی پژوهشی بر روی شرکت های بیمه نیوزلند به این نتیجه رسیده است که تقریبا هر فرد و تجارتی در نیوزلند تحت تأثیر نفوذ بیمه قراردارد و با ورود اینترنت به این صنعت ، شرکتها در راه پیشرفت و بهبود گام برداشته اند و این نشان دهنده تأثیر شگرف تجارت الکترونیک در این صنعت بوده است 

میرجانا،سکولووسکا
(2012) در پژوهشی به "بررسی الگوههای مشاغل اینترنتی برای بیمه های الکترونیکی پرداخته و نتیجه گرفته است که توزیع الکترونیکی این محصولات با هدف جلب اعتماد مشتری باید با تسهیل شرایط واگذاری محصولات صورت گیرد و این روش توزیع محصولات را شفاف تر عرضه می کند و از بسیاری از هزینه های غیر ضروری می کاهد، لذا تغییر به سمت ایجاد بیمه الکترونیک نه تنها باعث گسترش بازار خواهد شد، بلکه رقابت را در بین این شرکت ها ی بیمه نیز افزایش خواهد داد 

ضریب نفوذ بیمه 
:

ضریب نفوذ بیمه را درصد سهم صنعت بیمه از تولید ناخالص داخلی تعریف نموده اند که یک شاخص اقتصادی کمی است. این شاخص که بیانگر نسبت حق بیمه تولید به تولید ناخالص یک کشور است،می تواند نشان دهنده ارتباط مانوس یا نا مانوس فعالیت صنعت بیمه و افتصاد یک کشور باشد.هم چنین آن را بعنوان یکی از شاخص های رفاه اجتماعی و نشان دهنده رشد، پیشرفت و بالنگی در یک کشور می دانند(تاج گردون،1390)
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ضریب نفوذ بیمه  
تجارت الکترونیک
:

تجارت الکترونیک به معنی اطلاع رسانی، تبلیغات و خرید و فروش کالاها و خدمات و حفظ و برقراری روابط تجاری از طریق سیستم های مخابراتی و ابزارهای پردازش اطلاعات است، ویژگی اصلی همه ای فعالیت ها تسهیل فرایندهای تجاری ،حذف فرایندهای غیر ضروری در انجام امور بازرگانی و کاهش هزینه ها از طریق بهبود و افزایش هماهنگی ،کاهش هزینه های اداری به ویژه هزینه مکاتبات و کاغذ بازی و بهبود دسترسی به بازار و افزایش تنوع برای مشتریان به معنای عام است.یعقوبی (1380)

بیمه الکترونیک
:.
بیمه الکترونیک به معنای عام به کاربرد اینترنت و تکنولوژی اطلاعات در تولید و توزیع خدمات بیمه ای گفته می شود در معنی خاص می توان بیمه الکترونیکی را ابزار تامین پوشش بیمه ای از طریق بیمه نامه هایی تعریف کرد که بصورت آنلاین مورد درخواست و مذاکره واقع شده و قرارداد آنها منعقد می شود.علیخانی و بهرامی(1386)
بیمه الکترونیک یکی از مهم ترین عوامل برای نشان داد حمایت های فناوری از کاربران عصر حاضر محسوب می شود و به همین دلیل  مسئولان در بیشتر مواقع کوشیده اند  تا خدمات گسترده ای را به سیستم مرکزی بیمه های الکترونیکی بیفزایند.عزیز پور ونیازی(1386)
 بیمه الکترونیک جایگزینی برای گردش فعالیت های دستی به منظور انجام کارهای بیمه بر روی محیط شبکه و یا با استفاده از سیستم کارت های هوشمند بوده و عامل مؤثری در تسریع و سهولت فرآیند های بیمه ای است.پارسا منش (1391)
پورتال اینترنتی
:

پورتال ،یک ابزار وب پایه است که ارائه گر یک رابط سفارش برای اطلاعات گرد آمده از منابع گوناگون است،پروتال -ها به عنوان رابط ها کاربردی قلمداد می شوند که براساس مجموعه های نرم افزاری ،دسترسی یکپارچه به منابع اطلاعاتی و خدمات مرتبط را فراهم می سازند در واقع پروتال به عنوان واسطه ای بین کاربران و سایت های اینترنتی عمل می کند .موسوی چلک(1387)
وب سایت
:

مجموعه ای از فایل های حاوی متن،تصویر،گرافیک و ... متصل به هم که غالبا شامل یک صفحه اصلی می باشد که بر روی یک خدمات دهنده اینترنتی قراردارند و به عنوان مجموعه ای از اطلاعات توسط یک فرد،گروه یا سازمان تهیه و نگهداری می شوند و عموم مردم می توانند بوسیله اینترنت به آن دسترسی داشته باشند. شرکت داده پرداز فرانک(1390) 
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الف) عنوان (فارسی):


  بررسی تأثیرابزارهای تجارت الکترونیک در افزایش ضریب نفوذ بیمه در کشور





 (انگلیسی): the effect of electronic trade(e-trade)tools on increasing  insurance penetration rate in the country                                                       
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5- بیان مساله و اهمیت تحقیق ( Problem Statement and Importance)





7- طرح تحقیق (Research Design)





11)  نظر کمیته تخصصی گروه





9-  تعریف واژه های کلیدی (Key words)





8- پیشینه تحقیق (Research Background)





اینجانب                                       دانشجوی کارشناسی ارشد رشته                                                  بدین وسیله متعهد می گردم در چارچوب برنامه زمانی ارائه شده، کار پایان نامه را به اتمام رسانده و نسخه نهایی گزارش آن را به بخش تحصیلات تکمیلی دانشگاه ارائه نمایم و می پذیرم که در صورت تاخیر از تاریخ معین شده به ازای هر ماه تاخیر 25/0 نمره از مجموع نمره نهایی پایان نامه اینجانب توسط معاون پژوهشی کسر گردد.
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