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د-  اطلاعات اختصاصی مربوط به تحقیق : 
1) موضوع : بررسی اثر استفاده از فناوری اطلاعات بر موفقیت نوآوری های باز در سازمان 

(مطالعه موردی: بانک ملت)     

2) مقدمه :

در نتیجه بحران های اقتصادی و مشکلات موجود در بازار، محیط های تجاری برای رقابت شرکت ها تنگ تر و سخت تر شده است. در یک چنین محیطی شرکت ها با ایجاد نوآوری هایی مثل توسعه محصولات و خدمات جدید، یافتن بازارهای جدید و بهبود راندمان فرآیندهای تجاری با مشکلات موجود مبارزه می کنند. از موارد موفق نوآوری ها در محیط های تجاری امروز به نظر می رسد که نوآوری های باز باشد که بوسیله شرکت های اروپایی و آمریکایی آغاز شده است. نوآوری باز الگویی مبتنی بر این فرض است که اگر شرکت ها به دنبال ارتقاء فناوری خود هستند، می توانند و می بایست از ایده های خارجی همانند ایده های داخلی بهره برده و از راه های داخلی و خارجی متنوع به سمت و سوی بازار استفاده کنند (چزبراو، 2006).

نوآوری باز تأکید می کند که توانایی جذب دانش خارجی محرک عمده برای رقابت شده است. در حالت نوآوری باز، سازمان ها محیط را برای فناوری و دانش کاوش نموده و صرفا به تحقیق و توسعه داخلی خود وابسته نیستند. در واقع پیش شرط کلیدی این است که سازمان ها از ظرفیت جذبشان بهره برداری نموده تا دانش خارجی را درونی سازی و بومی سازی نمایند (اسپیتهوون و همکاران
، 2010). 
نوآوری باز الگویی مبتنی بر این فرض است که اگر شرکت ها به دنبال ارتقاء فناوری خود هستند، می توانند و می بایست از ایده های خارجی همانند ایده های داخلی بهره برده و از راه های داخلی و خارجی متنوع به سمت و سوی بازارها استفاده کنند. سازمان ها دریافته اند که به یافتن راه های جدید برای شناسایی نیازمندی های خود در جهت گسترش تخصص ها و شبکه های ارتباطی با افراد و نهادهای داخل و خارج از سازمان نیاز دارند. 
در نوآوری باز، استراتژی که باعث گسترش به اشتراک گذاری اطلاعات شود و از منابع حاصل از عرضه کننده به مشتری برای نوآوری استفاده کند، مورد نیاز می باشد. بنابراین استفاده از ابزارهای ICT
 (تکنولوژی اطلاعات و ارتباطات) برای ترویج نوآوری باز ضروری می باشد. به همین خاطر هدف این تحقیق بررسی اثر استفاده از فناوری اطلاعات بر موفقیت نوآوری های باز در بانک ملت می باشد.  
3) بیان مساله تحقیق : 
تحقیق و توسعه در سازمان های بزرگ در حال طی کردن یک جابجایی در نگرش ها از یک دیدگاه درون نگر به نگاهی که بیشتر برون نگر است می باشد، به صورتی که فناوری های مورد نیاز خود را گذشته از تلاش های تحقیقاتی درونی، از شبکه ای از دانشگاه ها، شرکت های نوپا، تأمین کنندگان، مراکز تحقیقاتی، سایر سازمان های بیرونی و حتی رقبا تأمین می کنند. در واقع مکان هندسی نوآوری در صنایعی که به نوآوری باز گرایش دارند به ورای مرزهای پژوهشگاه های مرکزی تحقیق و توسعه ی بنگاه های بزرگ مهاجرت کرده و در حال حاضر در میان شبکه فوق الذکر قرار گرفته است (داگسون و همکاران، 2006).

سازمان ها با استفاده از نیروی انسانی کارآمد و ظرفیت های داخلی خود (منابع فناورانه و سطح دانش بالا و سایر شایستگی ها) قادر به ایده گرفتن از محیط خارج، شناسایی فناوری های جدید و نیازهای مشتریان و جذب ایده ها و تطبیق آن با نیازها و ارزش های سازمان خواهند بود و بدین وسیله در جهت پیاده سازی و تقویت پروسه ای حرکت می کنند که نوآوری باز خوانده می شود (بونو و همکاران، 2009).
هنری چزبرو نوآوری باز را اینگونه تعریف می کند: نوآوری باز الگویی مبتنی بر این فرض است که اگر شرکت ها به دنبال ارتقاء فناوری خود هستند، می توانند و می بایست از ایده های خارجی همانند ایده های داخلی بهره برده و از راه های داخلی و خارجی متنوع به سمت و سوی بازار استفاده کنند (چزبراو، 2006).

تفاوت نخست و مهم رویکرد نوآوری باز با رویکرد نوآوری بسته این است که در تئوری سازهای پیشین نوآوری، دانش بیرونی نقشی مفید، ولی مکمل بازی می کرد. شرکت، محل نوآوری و فعالیت های داخلی شرکت، هدف مرکزی مطالعه بود، اما در نوآوری باز، دانش بیرونی نقشی معادل آنچه از دانش درونی در مفهوم سازی های پیشین حاصل می شود، ایفا می کند.

نوآوری های باز شامل استفاده مثبت از ورودی ها و خروجی های دانش جهت تسریع نوآوری های درونی و گسترش بازارها برای استفاده خارجی از نوآوری می باشد. بنابراین لازم است تا نوآوری های جدید بوسیله جذب دانش خارجی و ترکیب کردن آن با دانش هایی که در داخل شرکت وجود دارد، و ایجاد مدل های تجاری جدید بوسیله همکاری با ماهیت های خارج از شرکت، تشویق شود. بدین منظور، استراتژی به اشتراک گذاری اطلاعات و استفاده از منابع با همه شرکت ها مورد نیاز است. در این زمینه، استفاده از فناوری اطلاعات و ارتباطات برای گسترش نوآوری های باز به یک مسئله اجتناب ناپذیر در محیط امروز مبدل می شود (دیتریچ و دویسترز
، 2007).

فناوری اطلاعات و ارتباطات به عنوان ابزارهایی جهت بهبود راندمان شرکت ها و انجام فعالیت های نوآورانه در دنیای امروز شناخته شده اند و مورد توجه آنها قرار گرفته اند (برینجلفسن و همکاران
، 2002). بنابراین به ICT به عنوان ابزارهای موثر برای نوآوری نگریسته می شود (بونو و همکاران
، 2009). اما به هر حال هنوز مشخص نمی باشد که تا چه اندازه استفاده از ابزارهای ICT برای نوآوری های باز مفید می باشد. اینکه این اثرات تا چه اندازه است می تواند با بررسی اثرات استفاده از ابزارهای فناوری اطلاعات بر نوآوری های باز در سازمان مشخص گردد. بنابراین سوال این تحقیق این است که استفاده از فناوری اطلاعات بر موفقیت نوآوری های باز در سازمان چه تأثیری دارد؟ برای پاسخ به این سوال و با توجه به اهمیت موضوع، هدف این مطالعه بررسی اثر استفاده از فناوری اطلاعات بر موفقیت نوآوری های باز در بانک ملت می باشد.   

4) سابقه موضوع :

موضوع مورد بررسی تاکنون در داخل کشور مورد مطالعه قرار نگرفته و به همین جهت مطالعات نزدیک داخلی در زمینه نوآوری های باز در اینجا بیان می شود، ولی مطالعات خارجی در این زمینه وجود دارد.
طباییان و همکاران (1390)  ميزان حمايت شرايط زمينه اي ايران از اتخاذ رويکرد نوآوري باز را مورد مطالعه قرار دادند.  تحقيق، در قالب يک الگو تحليل کارکرد پوياي نظام نوآوري فناورانه، ارائه شده توسط برگک و همکاران (2008) توان نظام نوآوري هوايي براي بهره گيري از توان انديشگي، علمي- فناورانه و صنعتي ملي و بين المللي را مورد کندوکاو خود قرار داده است. نهايتا، ضمن حصول به اين نتيجه که شرايط زمينه اي ايران به ميزان زيادي از اتخاذ رويکرد نوآوري باز در بخش هوايي حمايت مي کند، رويکرد نوآوري باز را به عنوان يک راه حل براي ارتقاي اثربخشي نوآوري در بخش هوايي ايران معرفي کرد.
جاوید و باقری نژاد (1391)  ارتباط فرايند نوآوري باز و توانمندي جذب بنگاه ها را مورد بررسی قرار دادند.  این تحقیق با بهره گيري از تحقيقات پيشين با تفکيک نوآوري باز به دو بعد کليدي آن (بعد انساني که شامل رهبري، کار تيمي و انگيزه و بعد سازماني که شامل فرايند نوآوري باز، ساختار، ظرفيت ها و مدل تجاري مي باشد) به تحليل ارتباط نوآوري باز و توانمندي جذب پرداخته و مدل مفهومی ارائه می کند.

دوگسون و همکاران
 (2006) نقش ابزارهای ICT را در نوآوری های باز مورد مطالعه قرار داد. نتایج تحقیق وی که در شرکت های خصوصی انجام شد نشان داد که ابزارهای ICT باعث حمایت از ارتباطات جهت نوآوری های باز می شود که این حالت در درون سازمان یا بین سازمان ها اتفاق می افتد. همچنین آنها دریافتند که ابزارهای ICT مانند شبیه سازی، داده کاوی، طراحی نمونه اولیه و یک سیستم مجازی می تواند جهت حمایت از نوآوری های باز بسیار مفید باشد. 
بونو و همکاران (2009) اثرات استفاده از ابزارهای ICT را بر روی نوآوری های باز سازمانی در کشور ژاپن  مورد مطالعه قرار دادند. نتایج مطالعه آنها نشان داد که بین شرکت های با استفاده موفق از ICT و شرکت هایی که از این ابزارها استفاده نمی کردند از نظر عملکرد، موانع و تصمیم گیری جهت نوآوری سازمانی تفاوت معنی دار وجود داشت. همچنین آنها دریافتند که شرکت های برتر از نظر نوآوری های باز شرکت هایی هستند که قابلیت های بالای استفاده از ICT را دارند.

آیدوتا و همکاران
 (2010) اثر استفاده از ابزارهای ICT بر موفقیت نوآوری های باز را در شرکت های ژاپنی مورد بررسی قرار دادند. روش تحقیق به صورت پیمایشی و از طریق فرستادن ایمیل به شرکت های کوچک و متوسط در ژاپن صورت گرفت. نتایج مطالعه نشان داد که شرکت هایی که نوآوری های باز بیشتری را تجربه می کنند، این نوآوری های را با همکاری و تبادل اطلاعات با سایر شرکت ها از طریق ابزارهای ICT توسعه داده و تشویق می کنند.
5) اهمیت موضوع :

امروزه شرکت ها و سازمان های ایرانی به تحلیل های بیشتر و توسعه روزافزون نوآوری های باز که از منابع مدیریتی و خلاقیت های خارج از شرکت به طور موثر استفاده کند، نیازمند هستند. همچنین شرکت های زیادی هم وجود دارند که به دنبال روش های جدید برای دستیابی به تعاملات لازم برای اشتراک نوآوری های باز هستند. 

پس از گذر از عصر نوآوري بسته و پاگذاشتن به فضاي نوآوري باز، به سازوكارهاي نظام مندي نياز است تا بتوان به اتكاي آن ها براي پايش و ارزيابي گزينه هاي فناوري خارج از سازمان و مدل هاي كسب وكار مناسب براي كسب ارزش از آن فناوري ها اقدام كرد. هرچند پيش از اين، مدل سنتي نقشه راه فناوري نقش مهمي در اين پايش و ارزيابي داشته، اما بـه كارگيري آن در فضاي «نوآوري باز» با كاستي هايي همراه است كه رفع آن ها مي تواند زمينه را براي كارآمدي هرچه بيش تر مفهوم نقشه راه فناوري فراهم آورد.
برای بسیاری از شركت‌ها، ابداع و نوآوری فعالیتی اختصاصی محسوب مي‌شود و اغلب درون سازمان طی مراحلی مدیریت شده هدایت مي‌شود. بانک ها از جمله این شرکت ها می باشند. از آنجا که اکثر سازمان ها در کشور فاقد واحدهای تحقیق و توسعه کاربردی برای دستیابی به فناوری های جدید کمک کننده به توسعه نوآوری هستند، بی توجهی به ابزارهای ICT و عدم درک نقش آن در تشویق نوآوری های باز می تواند روش های سنتی را در شرکت ها پایدار کرده و مسیر اشتراک دانش را محدود سازد.  همچنین بهره گیری از ICT برای توسعه نوآوری باز در کشور با ایجاد تعاملی پویا و باز در کشور قادر خواهد بود با ایجاد تعاملی پویا و دوسویه بین صاحبان نوآوری و کارفرمایان ، تمامی ظرفیت های نهفته کشور به خصوص دانشگاه ها، اساتید، دانشجویان، صاحبان ایده های برتر و کارآفرینان نوآور را در خدمت حل مشکلات صنعت و تولید قرار دهد.
6) اهداف تحقیق:

هدف اصلی:
- بررسی اثر استفاده از فناوری اطلاعات بر موفقیت نوآوری های باز در سازمان
اهداف فرعی:
- تعیین اثر استفاده از فناوری اطلاعات بر کشف نوآوری های باز
- تعیین اثر استفاده از فناوری اطلاعات بر دریافت نوآوری های باز
- تعیین اثر استفاده از فناوری اطلاعات بر توسعه نوآوری های باز
- تعیین اثر استفاده از فناوری اطلاعات بر انتشار نوآوری های باز
7)چهارچوب نظری:

پویایی سیستم های نوآوری با تکامل همزمان توانمندی نوآوری و ظرفیت جذب تحقق می یابد. همچنین پویایی توانایی نوآوری و استفاده از آن به توسعه آن و ظرفیت انتشار مربوط می شود. زیرا فعالیت های نوآوری و سرمایه گذاری در آن، توانایی تقلید را افزایش داده و منابع در فعالیت های فناورانه صرف می شود (فولوویو و ناسترا
، 2011). 
دالاندر و گان
 (2007) بیان کردند که سازمان ها و شرکت ها به تنهایی قادر به کشف، دریافت، توسعه و انتشار نوآوری های باز نیستند. بنابراین باید ابزارها و بستری فراهم گردد تا شرکت ها و بنگاه ها بتوانند از نوآوری های باز استفاده بهتری داشته باشند و فناوری های جدید می تواند در این راه مفید واقع گردد. 
سیمارد و وست
 (2006) اظهار کردند که توانمندی سازمان ها برای برقراری ارتباط بهتر با بنگاه های مشابه و رقبا باعث موفقیت بیشتر آنها در امر نوآوری باز می گردد. این ارتباط می تواند با کمک گرفتن از ابزارهای جدید فناوری ها اطلاعاتی و ارتباطی صورت بگیرد. 
8) مدل تحقیق:


[image: image1]
(فولوویو و ناسترا، 2011؛ دالاندر و گان ،2007؛ سیمارد و وست ،2006)
متغیر مستقل:
استفاده از فناوری اطلاعات در بانک ملت

متغیرهای وابسته:

موفقیت نوآوری باز: کشف نوآوری باز، دریافت نوآوری باز، توسعه نوآوری باز، انتشار نوآوی باز

9) فرضیات یا سوالات تحقیق:

فرضیه اصلی:

1- استفاده از فناوری اطلاعات بر موفقیت نوآوری های باز در سازمان اثرگذار است.
فرضیه های فرعی:

2- استفاده از فناوری اطلاعات بر کشف نوآوری های باز اثرگذار است.
3- استفاده از فناوری اطلاعات بر دریافت نوآوری های باز اثرگذار است.
4- استفاده از فناوری اطلاعات بر توسعه نوآوری های باز اثرگذار است.
5- استفاده از فناوری اطلاعات بر انتشار نوآوری های باز اثرگذار است.
10) روش تحقیق:

با توجه به هدف وماهيت این پژوهش، توصیفی و از نوع پیمایشی می باشد و ابزار پیمایش در این تحقیق پرسشنامه می باشد. همچنین از نظر هدف این تحقیق کاربردی می باشد
11) جامعه تحقیق :

جامعه آماری این تحقیق شامل تمامی کارکنان ستاد مرکزی بانک ملت تهران می باشد. تعداد ستاد مرکزی بانک ملت تهران 1200 نفر می باشد.
الف : قلمرو مکانی :
قلمرو مکانی تحقیق ستاد مرکزی بانک ملت تهران می باشد. 

ب :    قلمرو زمانی :
قلمرو زمانی این تحقیق از اردیبهشت 1393 تا مرداد 1393 می باشد.

ج :     قلمرو موضوعی :

قلمرو موضوعی تحقیق بررسی اثر استفاده از فناوری اطلاعات بر موفقیت نوآوری های باز در بانک ملت می باشد. 


12) روش نمونه گیری و حجم نمونه:

حجم نمونه بر اساس جدول کرجسی و مورگان تعیین خواهد شد و در انتخاب نمونه ها از روش نمونه گیری تصادفی ساده استفاده می شود. به این ترتیب با توجه به حجم جامعه آماری و جدول کرجسی مورگان، تعداد 291 نفر به عنوان نمونه آماری انتخاب خواهد شد. 

13) روش و ابزار جمع آوری اطلاعات:

مبانی نظری و مطالعات پیشین این تحقیق به صورت کتابخانه ای و اطلاعات مربوط به آزمون فرضیات با روش میدانی و بوسیله پرسشنامه محقق ساخته جمع آوری می گردد. این پرسشنامه بعد از تأیید روایی و پایایی مربوطه بین نمونه آماری توزیع خواهد شد. مطالعات نظری این تحقیق به صورت کتابخانه ای و از طریق مقالات، کتاب ها، مجلات و سایت های معتبر جمع آوری می گردد. 
14) روش تجزیه وتحلیل:

بعد از جمع آوری اطلاعات، داده ها با نرم افزار SPSS نسخه 18 مورد آنالیز قرار خواهد گرفت. بدین ترتیب که داده ها در ابتدا کدگذاری شده و وارد نرم افزار می شوند. سپس با استفاده از دو روش آمار توصیفی و استنباطی در سه بخش داده ها مورد تجزیه و تحلیل قرار می گیرند. بدین ترتیب که ابتدا در بخش های اول و دوم برای توصیف نظرات نمونه آماری در رابطه با سوالات از جدول های توزیع فراوانی و درصد، میانگین و واریانس استفاده خواهد شد. سپس در بخش سوم فرضیه های تحقیق بر اساس نتایج بدست آمده از بررسی سوالات با استفاده از آمار استنباطی و استفاده از آزمون های مناسب (با توجه به توزیع نرمال یا غیر نرمال داده های جمع آوری شده) بررسی خواهد شد. 
15)تعاریف اصطلاحات و متغیرهای تحقیق:

تعاریف مفهومی:

نوآوری های باز: نوآوری باز الگویی مبتنی بر این فرض است که اگر شرکت ها به دنبال ارتقاء فناوری خود هستند، می توانند و می بایست از ایده های خارجی همانند ایده های داخلی بهره برده و از راه های داخلی و خارجی متنوع به سمت و سوی بازار استفاده کنند (چزبراو، 2006).
فناوری اطلاعات: شامل استفاده از رایانه های الکترونیکی و نرم افزارهای  رایانه ای برای تبدیل کردن ، ذخیره کردن، حمایت کردن، پردازش کردن، انتقال دادن و بازیافت اطلاعات است. (خداداد و مبارکی، 1381).
تعاریف عملیاتی:

نوآوری های باز: در این مطالعه شامل تمامی نوآوری ها و ابداعات جدید خارج از بانک ملت است که بانک ملت می تواند از آن بهره بگیرد. 
فناوری اطلاعات: در این مطالعه شامل تمامی نرم افزارها، سخت افزارها و فناوری های نوین اطلاعاتی است که بانک ملت از آن برای ارتباط با بانک های دیگر و رقبا استفاده می کند تا نوآوری های جدید خارج سازمانی را بدست آورد.

16) ذکر برخی محدودیت ها( درصورت وجود محدودیت ): 
- اطلاعات از منبعی واحد بدست خواهد آمد و در تعمیم آن به مناطق دیگر باید احتیاط صورت گیرد. 
- وجود برخی محدودیت های خاص برای پاسخگویی کارکنان مورد مطالعه
17) ذکر برخی از منابع و مآخذ :
جاوید، غ و باقری نژاد، ج. 1391. ارتباط فرايند نوآوري باز و توانمندي جذب بنگاه ها. رشد فناوری، دوره هشتم، شماره 31: صص 55-61.

خداداد، ح و مبارکی، م. 1381. ابعاد سازماني و كاربرد سيستمها و فناوري اطلاعات در سازمانهاي صنعتي موفق. مدرس، دوره 6، شماره 3، صص 43-65.

طباییان، ک.، منطقی، م.، صوفی، ج و طباطباییان، ح. 1390. بررسي ميزان حمايت شرايط زمينه اي ايران از اتخاذ رويکرد نوآوري باز، (مطالعه موردي نظام نوآوري هوايي). 
Brynjolfsson, E., Hitt, L. and Yang, S. (2002), “Intangible Assets: Computers and Organizational Capital,” Brookings Papers on Economic Activity: Macroeconomics (1), pp. 137-99.

Bunno, T., Idota, H., Ogawa, M. and Tsuji, M. (2009), “An Empirical Analysis of Organizational Innovation Generated by ICT in Japanese SMEs,” Proceeding on 2009’s AEA conference, Marseille, France.
Chesbrough, H. (2006a), “Open innovation: A New Paradigm for Understanding Industrial Innovation,” Chesbrough, H., Vanhaverbeke, W. and West, J. (eds.) Open innovation Researching a new paradigm, Oxford University Press.

Dodgson, M., Gann, D. and Salter, A. (2006), “The role of technology in the shift towards open innovation: the case of Procter & Gamble,” R&D Management, Vol. 36, No. 3, pp. 333-346.

Fulvio, Castellacci and Jose Miguel, Natera. 2011. The dynamics of national innovation systems: a panel cointegration analysis of the coevolution between innovative capability and absorptive capacity. ,http://mpra.ub.unimuenchen. de/31583/1/MPRA_paper_31583.pdf

Idota, H., T, Bunno and M, Tsuji. 2010. Open Innovation Success Factors by ICT Use in Japanese Firms. 21st European Regional ITS Conference, Copenhagen.
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