بررسی نقش انطباق فرد- محیط با تعهد حرفه ای و تعهد سازمانی کارکنان (مطالعه موردی: بانک سپه مشهد)

1- بیان مسأله تحقیق:
انطباق یا سازگاری فرد-محیط به عنوان سازگاری میان الگوهایی از ارزش‌های سازمانی و الگوهایی از ارزش‌های فردی تعریف شده است (چاتمن، 1991). همچنین کریستوف (‌1996) تناسب فرد-محیط را «سازگاری میان افراد و سازمان‌هایی که در آن کار می‌کنند» تعریف کرده است. بر این اساس محققان سازمانی تحقیقات خود را به سمت زمینه‌هایی سوق داده‌اند تا به متمایز ساختن جنبه‌های مختلف تناسب فرد- محیط بپردازند. اساساً تئوری تناسب فرد- سازمان مشخص می‌کند که ویژگی‌هایی در سازمان‌ها وجود دارند که دارای پتاسیل سازگاری با ویژگی‌ها و خصوصیات افراد هستند و همچنین مشخص می‌کند که رفتارها و نگرش‌های افراد تحت تاثیر درجه سازگاری یا تناسب میان افراد و سازمان‌ها قرار خواهند گرفت(جیمز و ساموئل، 2005).
سازگاری فرد- محیط در یک ساختار کاری شامل ایجاد تناسب بین ارزش ها، مهارت ها، دانش و رفتار کارکنان و محیط کاریشان می باشد. این تناسب دارای مزیت هایی برای هر دوی کارکنان و کارفرمایان می باشد (هلاند
، 1985ص253). مطالعات مربوط به سازگاری فرد-محیط پیشنهاد می کند که سه نوع سازگاری وجود دارد. اول سازگاری فرد-شغل که قدیمی ترین سازگاری است که بیشترین بحث هم راجع به آن در متون مدیریت منابع انسانی شده است. مفهوم سازگاری فرد-شغل شامل سازگاری مهارت ها، دانش و توانایی های کارکنان با انجام وظایف خاص شغلی در محیط کار می باشد (ادواردز
، 1994ص253). همچنین سازگاری فرد-محیط در برگیرنده سازگاری فرد-گروه و فرد-سازمان هم می باشد. سازگاری فرد-گروه جنبه های مکمل و کامل کننده از سازگاری را برای کارکرد موفق با همکاران در یک گروه کاری یا تیم مورد شناسایی قرار می دهد (وربل و جیلیلاند
، 1999ص254). مفهوم سازگاری فرد سازمان هم شامل سازگاری منافع، ارزش ها و نیازهای کارکنان با فرهنگ سازمانی می باشد (چاتمن
، 1989ص254).
تعهد حرفه اي و تعهد سازماني به مثابه انواع تعهد ، محور بحث و مطالعه پژوهشگران مديريت و رفتار سازماني طي چند دهه اخير است . بخش عمده اي از نظريه پردازان اوليه با فرض ديدگاه تعارض حرفه اي - بوروكراتيك ، معتقدند تعهد حرفه اي و سازماني در تعارض با هم بوده و رابطه ناسازگاري با يكديگر دارند . طوري كه با افزايش تعهد كاركنان به حرفه خود ، تعهد آنان به سازمان كاهش مي يابد . در مقابل ، برخي پژوهش گران از جمله محققان اخير ، معتقدند كه تعهد حرفه اي و سازماني الزاما سازه هاي متعارض و ناسازگاري نيستند ، بلكه مي توانند همبستگي معني داري با يكديگر داشته باشند.

تعهد سازمانی و تعهد حرفه ای نشانگر خصوصیاتی هستند که افراد را در ارتباط با سازمان و حرفه خویش تعریف می کنند. تعهد سازمانی به عنوان پذیرش اهداف سازمانی و تمایل به اعمال تلاش ازطرف سازمان تعریف می شود و با رفتارهای مثبت همچون عملکرد شغلی و حضور داشتن در شغل رابطه دارد (پاینو و همکاران، 2011). 

تعهد حرفه ای هم به معنای قدرت تشخیص در یک حرفه می باشد (اتلی و پیرس، 1996). تعهد حرفه ای به عنوان یک عامل مهم و اثرگذار بر عملکرد و رفتار افراد شناخته شده است. همچنین تعهد سازمانی یک موضوع مهم از منظر ادراکی و سازمانی می باشد، چونکه می تواند برای پیش بینی غیبت کارکنان، عملکرد، حجم کارکردها و دیگر رفتارها همچون رفتار ناکارآمد مورد استفاده قرار گیرد (کامیلری، 2002).

حال سوال اینجاست که انطباق فرد-محیط تا چه حد می تواند با تعهد حرفه ای و سازمانی افراد و مولفه های آنها در ارتباط باشد. برای پاسخ به این سوال، هدف این مطالعه بررسی نقش انطباق فرد- محیط با تعهد حرفه ای و تعهد سازمانی کارکنان می باشد.
2- اهمیت و ضرورت تحقیق
يکي از عمده‌ترين دغدغه‌هاي مديران کارآمد در سطوح مختلف، چگونگي ايجاد بسترهاي مناسب براي عوامل انساني شاغل در تمام حرفه‌هاست تا آنها با حس مسئوليت و تعهد کامل به مسائل جامعه و حرفة خود بپردازند و اصول اخلاقي حاکم بر شغل و حرفة خود را رعايت کنند. اخلاق حرفه‌اي يكي از مسائل اساسي همة جوامع بشري است. در حال حاضر، متأسفانه در جامعة ما در محيط كار كمتر به اخلاق حرفه‌اي توجه مي‌شود. در حالي که در غرب سكولار، در دانش‌هاي مربوط به مديريت و سازمان، شاخه‌اي با عنوان اخلاق حرفه‌اي وجود دارد، ولي در جامعة ديني ما در مديريت، به اخلاق توجه کافي نشده است. جامعه ما نيازمند آن است تا ويژگي‌هاي اخلاق حرفه‌اي مانند دلبستگي به كار، روحيه مشاركت و اعتماد، ايجاد تعامل با يكديگر و... تعريف، و براي تحقق آن فرهنگ‌سازي شود. امروزه بسياري از کشورها در جهان صنعتي به اين بلوغ رسيده‌اند که بي‌اعتنايي به مسائل اخلاقي و فرار از مسئوليت‌ها و تعهدات اجتماعي، به از بين رفتن بنگاه مي‌انجامد. به همين دليل، بسياري از شرکت‌هاي موفق براي تدوين استراتژي اخلاقي احساس نياز کرده، و به اين باور رسيده‌اند که بايد در سازمان يک فرهنگ مبتني بر اخلاق رسوخ کند و تعهد حرفه ای و سازمانی برای کارکنان جا بیفتد (رحمان و حنیفیا
، 2002).
رسيدن به اهداف سازمان بستگي به توانايي كاركنان در انجام وظايف محوله و سازگاری با محيط متغير دارد. سازگاری فرد- محیط سبب مي‌شود تا افراد بتوانند متناسب با تغييرات سازماني و محيط، بطور مؤثر فعاليتهايشان را ادامه داده و بركارايي خود بيفزايند. بنابراين این سازگاری، كوشش مداوم و برنامه‌ريزي شده به وسيله مديريت براي بهبود سطوح شايستگي كاركنان و عملكرد سازماني است. نتایج مطالعه می تواند ایده های نو برای سازمان ها و مدیران و حتی کارکنان به همراه داشته باشد. وقتي سازگاري خوبي ميان فرد و محيط كارش وجود داشته باشد، سطوح بالاتري از رضايت و رفاه رواني و جسمي حاصل مي شود. تناسب فرد با سازمان بر پيامدهاي كاري از قبيل قابليت جذب سازماني، انتخاب شغل، رضايت شغلي، تعهد سازماني و ترك خدمت تاثير مهمي دارد (بیلزبری و همکاران، 2005).
3- مرور ادبیات و سوابق مربوطه
مطالعات انجام شده در این زمینه در داخل کشور وجود ندارد و در خارج کشور هم چند موضوع مرتبط با تحقیق حاضر کار شده است.

فرهمند (1385) تحقیقی با عنوان « بررسی رابطه بین میزان همخوانی فرد – محیط و تعهد روانی معلمان پایه ابتدایی شهرستان اردبیل بر اساس مدل همخوانی فرد – محیط انجام داد. نتایج این تحقیق نشان داد که همخوانی فرد-محیط معلمان باعث کاهش فشار روانی آنها و تعهد بیشتر و رضایت شغلی بیشتر آنها می گردد.
لهسايي زاده و منصوريان (1378) در بررسي رضايتمندي شغلي در بارة عوامل اقتصادي اجتماعي و جمعيتي به مطالعه يكي از سازمانهاي استان فارس پرداخته اند. حاصل پژوهش نشان مي دهد كه متغير توانمندسازی و انطباق فرد-محیط، تأثير مثبت و زيادي بر رضايتمندي شغلي و ایجاد تعهد داشته و همچنين هرچه بيگانگي نسبت به محیط کار بيشتر باشد رضايت شغلي پايين می آید. 

عرب صالحی و همکاران (1390) رفتارهای کاهنده عملکرد و تعهد کارکنان را از دیدگاه قرارداد روانی و تعهدات عاطفی سازمانی را مورد مطالعه قرار دادند. جامعه آماری پژوهش شامل حسابرسان اجرایی در سطح ارشد در موسسه های حسابرسی خصوصی در سراسر ایران بود. نتایج پژوهش نشان داد که رفتارهای حرفه ای کاهنده کیفیت عملکرد و تعهد تحت تأثیر درک کارکنان از اجرا یا نقض قرارداد روانی و یا تعهدات عاطفی سازمانی قرار نمی گیرد. 

جیمز و ساموئل
 (2005) رابطه بین انطباق فرد-محیط و مدیریت منابع انسانی را مورد بررسی قرار داد. نتایج این مطالعه نشان داد که انطباق فرد-محیط یکی از عوامل مهم برای رضایت کارکنان و ایجاد حس تعهد در آنها در سازمان می باشد. 

پاینو و همکاران
 (2011) رابطه تعهد سازمانی و تعهد حرفه ای را با رفتار های ناکارآمد مورد مطالعه قرار دادند. جامعه آماری این مطالعه 225 مدیر حسابداری در مالزی بوده است. نتایج آنها نشان داد که تعهد سازمانی  و تعهد حرفه ای  پیش بینی کننده های مهم رفتار ناکارآمد کارکنان می باشد. 

4- جنبه جديد بودن و نوآوري در تحقيق
با نگاهی به متون و مطالعات مرتبط با موضوع مشخص می شود که مطالعات جامع اندکی در داخل کشور در این زمینه انجام شده است و این مطالعه می تواند به عنوان مطالعه پیشرو در این زمینه مطرح باشد. به این ترتیب نتایج این مطالعه می تواند ایده های نو برای پیشرفت اخلاق حرفه ای کاری شامل تعهد حرفه ای و تعهد سازمانی و افزایش اهمیت برای انطباق فرد-محیط کاری را در پی داشته باشد و طرح های جدیدی را برای برنامه ریزی مسئولان امر معرفی کند.

5- اهداف مشخص تحقيق (شامل اهداف آرماني، کلی، اهداف ويژه و كاربردي)
هدف اصلی این تحقیق بررسی نقش انطباق فرد- محیط با تعهد حرفه ای و تعهد سازمانی کارکنان در بانک سپه مشهد می باشد. همچنین این تحقیق اهداف زیر را دنبال می کند:
- اولویت بندی مولفه های انطباق فرد- محیط بر اساس رابطه با تعهد حرفه ای و تعهد سازمانی
- ارائه راهکارهایی برای بهبود انطباق فرد- محیط و در نتیجه بهبود تعهد حرفه ای و سازمانی
6- در صورت داشتن هدف كاربردي، نام بهره‏وران (سازمان‏ها، صنايع و يا گروه ذينفعان) 
- بانک سپه مشهد
7- سؤالات تحقیق:

سوالات اصلی تحقیق:
1- آیا انطباق فرد- محیط بر تعهد حرفه ای کارکنان تأثیرگذار است؟

2- آیا انطباق فرد- محیط بر تعهد سازمانی کارکنان تأثیرگذار است؟

سوالات فرعی:

1- آیا انطباق فرد- شغل بر تعهد حرفه ای کارکنان تأثیرگذار است؟

2- آیا انطباق فرد- گروه بر تعهد حرفه ای کارکنان تأثیرگذار است؟

3- آیا انطباق فرد- سازمان بر تعهد حرفه ای کارکنان تأثیرگذار است؟

4- آیا انطباق فرد- شغل بر تعهد سازمانی کارکنان تأثیرگذار است؟

5- آیا انطباق فرد- گروه بر تعهد سازمانی کارکنان تأثیرگذار است؟

6- آیا انطباق فرد- سازمان بر تعهد سازمانی کارکنان تأثیرگذار است؟

8- فرضيه‏هاي تحقیق
فرضیه های اصلی تحقیق:

1- انطباق فرد- محیط بر تعهد حرفه ای کارکنان تأثیرگذار است.

2- انطباق فرد- محیط بر تعهد سازمانی کارکنان تأثیرگذار است.

سوالات فرعی:

1- انطباق فرد- شغل بر تعهد حرفه ای کارکنان تأثیرگذار است.

2- انطباق فرد- گروه بر تعهد حرفه ای کارکنان تأثیرگذار است.

3- انطباق فرد- سازمان بر تعهد حرفه ای کارکنان تأثیرگذار است.

4- انطباق فرد- شغل بر تعهد سازمانی کارکنان تأثیرگذار است.

5- انطباق فرد- گروه بر تعهد سازمانی کارکنان تأثیرگذار است.

6- انطباق فرد- سازمان بر تعهد سازمانی کارکنان تأثیرگذار است.

9- تعريف واژه‏ها و اصطلاحات فني و تخصصی (به صورت مفهومی و عملیاتی)
تعاریف مفهومی:
سازگاری فرد-محیط: سازگاری فرد- محیط در یک ساختار کاری شامل ایجاد تناسب بین ارزش ها، مهارت ها، دانش و رفتار کارکنان و محیط کاریشان می باشد. این تناسب دارای مزیت هایی برای هر دوی کارکنان و کارفرمایان می باشد (هلاند، 1985). 
سازگاری فرد- شغل: شامل سازگاری مهارت ها، دانش و توانایی های کارکنان با انجام وظایف خاص شغلی در محیط کار می باشد (ادواردز، 1994ص249). 
سازگاری فرد-گروه :جنبه های مکمل و کامل کننده از سازگاری را برای کارکرد موفق با همکاران در یک گروه کاری یا تیم مورد شناسایی قرار می دهد (وربل و جیلیلاند، 1999ص249). 
سازگاری فرد- سازمان هم شامل سازگاری منافع، ارزش ها و نیازهای کارکنان با فرهنگ سازمانی می باشد (چاتمن، 1989ص249).
تعهد حرفه ای: به معنای قدرت تشخیص در یک حرفه می باشد (اتلی و پیرس
، 1996).

تعهد سازمانی: به عنوان پذیرش اهداف سازمانی و تمایل به اعمال تلاش ازطرف سازمان تعریف می شود و با رفتارهای مثبت همچون عملکرد شغلی و حضور داشتن در شغل رابطه دارد (پورتر و همکاران
، 1974).
تعاریف عملیاتی:
سازگاری فرد- محیط: در این تحقیق وضعیت سازگاری کارکنان با محیط کاری در بانک سپه مشهد می باشد و شامل نمره ای است که شرکت کنندگان مطالعه از پرسشنامه مربوطه کسب می کنند.

تعهد حرفه ای: در این مطالعه شامل تعهد اصولی، تعهد عاطفی و تعهد مستمر کارکنان بانک سپه مشهد می باشد و عبارت است از نمره ای که این کارکنان از پرسشنامه مربوط به تعهد حرفه ای کسب می کنند.
تعهد سازمانی: در این مطالعه شامل غیبت از کار و عملکرد شغلی کارکنان بانک سپه مشهد می باشد و عبارت است از نمره ای که این کارکنان از پرسشنامه مربوط به تعهد سازمانی کسب می کنند.
10- روش شناسی تحقیق
الف- نوع روش تحقیق:
با توجه به هدف وماهيت این پژوهش ، توصیفی و از نوع پیمایشی می باشد و ابزار پیمایش در این تحقیق پرسشنامه می باشد. همچنین از نظر هدف این تحقیق کاربردی می باشد . 

ب-  متغيرهاي مورد بررسي در قالب یک مدل مفهومی و شرح چگونگی بررسی و اندازه گیری متغیرها:

[image: image1]
تمامی متغیرهای تحقیق با ابزار پرسشنامه سنجش می شوند.

ج –  شرح کامل روش (ميداني، كتابخانه‏اي) و ابزار (مشاهده و آزمون، پرسشنامه،  مصاحبه،  فيش‏برداري و غيره) گردآوري داده‏ها :

مبانی نظری و مطالعات پیشین این تحقیق به صورت کتابخانه ای و اطلاعات مربوط به آزمون فرضیات با روش میدانی و بوسیله پرسشنامه جمع آوری می گردد. مطالعات نظری این تحقیق به صورت کتابخانه ای و از طریق مقالات، کتاب ها، مجلات و سایت های معتبر جمع آوری می گردد. برای جمع آوری اطلاعات مربوط به آزمون فرض ها از پرسشنامه های تعهد سازمانی، تعهد حرفه ای و انطباق فرد- محیط استفاده خواهیم کرد. 

د – جامعه آماري، روش نمونه‏گيري و حجم نمونه (در صورت وجود و امکان):
جامعه آماری این تحقیق شامل تمامی کارکنان بانک سپه مشهد می باشد. تعداد کل کارکنان شعب بانک سپه مشهد 460 نفر می باشد. حجم نمونه بر اساس جدول کرجسی و مورگان تعیین خواهد شد و در انتخاب نمونه ها از روش نمونه گیری تصادفی ساده استفاده می شود. به این ترتیب تعداد 210 نفر به عنوان نمونه آماری انتخاب خواهد شد. 

هـ - روش‌ها و ابزار تجزيه و تحليل داده‏ها:
بعد از جمع آوری اطلاعات، داده ها با نرم افزار SPSS نسخه 18 مورد آنالیز قرار خواهد گرفت. بدین ترتیب که داده ها در ابتدا کدگذاری شده و وارد نرم افزار می شوند. سپس با استفاده از دو روش آمار توصیفی و استنباطی در سه بخش داده ها مورد تجزیه و تحلیل قرار می گیرند. بدین ترتیب که ابتدا در بخش های اول و دوم برای توصیف نظرات نمونه آماری در رابطه با سوالات از جدول های توزیع فراوانی و درصد، میانگین و واریانس استفاده خواهد شد. سپس در بخش سوم فرضیه های تحقیق بر اساس نتایج بدست آمده از بررسی سوالات با استفاده از آمار استنباطی و استفاده از آزمون های مناسب بررسی خواهد شد. برای رسم نمودارها هم از نرم افزار Excel استفاده می شود. 
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