«به نام خدا»

پرسشنامه سبک های حل مساله

جنسیت: زن          مرد                      سن:                              رشته تحصیلی:

دانشجوی گرامی 
از میان عبارات زیر که به موقعیت ها و حوادث مشکل آفرین مربوط می شود. کدام یک در زندگی شما حائز اهمیت بوده است ؟
 لطفاً  اگر با عبارت موافقید گزینه  "بله"  ، اگر مخالفید گزینه  "خیر"  و اگر تردید دارید علامت سوال  " ؟ " را انتخاب کنید.
	ردیف
	سؤالات
	بله
	؟
	خیر

	1
	من کارهایم را بدون هدف انجام میدهم و این را در نظر نمی گیرم که رفتارم بر موقعیت خاص
 چه تاثیری می گذارد.
	
	
	

	2
	احساس درماندگی می کنم و قادر نیستم درباره مشکلاتم به هیچ راه حلی فکر کنم.
	
	
	

	3
	وقتی با مشکلی روبرو می شوم تنها به خودم فکر می کنم.
	
	
	

	4
	در مواقعی که با مشکل روبرو می شوم زندگیم از هم می پاشد و احساس نا امیدی می کنم.
	
	
	

	5
	به خاطر مشکلاتی که دارم خودم را سرزنش می کنم.
	
	
	

	6
	فکر می کنم خودم سبب مشکلاتم هستم.
	
	
	

	7
	نسبت به تواناییم برای مقابله مأیوسم.
	
	
	

	8
	در کل می توانم وضعیت های دشوار را تحت کنترل داشته باشم.
	
	
	

	9
	برای مقابله با مشکلاتم راه حل های مختلف را در نظر می گیرم.
	
	
	

	10
	برای انجام کارها ابتدا نقشه می کشم و بعد آن را دنبال می کنم.
	
	
	

	11
	وقتی با مسئله ای مواجه می شوم راه حل خلاقانه آن مسئله به من الهام می شود.
	
	
	

	12
	برای مقابله با موقعیت ، همه راه های ممکن را در ذهن مرور می کنم.
	
	
	

	13
	بطور کلی در موقعیت های مشکل دار راه حل را درمی یابم و می دانم چه می کنم.
	
	
	

	14
	تصمیم هایی می گیرم و بعدها از بابت آنها خوشحال می شوم.
	
	
	

	15
	وقتی با موقعیت جدید روبرو می شوم اطمینان دارم که می توانم با هر مشکلی که پیش آید
 مقابله کنم.
	
	
	

	16
	شیوه رویارویی ام با موقعیت، معمولاٌ با برنامه ام دقیقاً منطبق است.
	
	
	

	17
	احساس می کنم که زمان حلال مشکل است و فقط منتظر می مانم.
	
	
	

	18
	فکر می کنم اوضاع روبه راه خواهد شد و جای نگرانی نیست.
	
	
	

	19
	تنها آرزویم این است که همه مشکلات خودبه خود و بدون مداخله من رفع شود.
	
	
	

	20
	سعی می کنم مشکلات را نادیده بگیرم و فراموش کنم.
	
	
	

	21
	اعمال مثبتی انجام می دهم.
	
	
	

	22
	مسائل و مشکلات را همچون چالشی در نظر میگیرم که باید بر آن غلبه کرد.
	
	
	

	23
	فکر می کنم مشکلات بطور طبیعی، بخشی از زندگی هستند و با آنها مواجه می شوم.
	
	
	

	24
	سعی می کنم جنبه مثبت موقعیت را در نظر بگیرم.
	
	
	


سبک‌‌های ‌حل مسأله 

این پرسشنامه توسط کسیدی و لانگ (1996) طی دو مرحله ساخته شده و دارای 24 سؤال است که 12 آیتم آن سبک حل مسأله (سازنده) و 12 آیتم آن سبک حل مسأله  (غیرسازنده) را می‌سنجد که هر کدام از این سبک‌‌ها ‌دارای 3 عامل 4 سؤالی می‌باشدکه درجدول(3-1) آورده شده است. اعتبار و روایی پرسشنامه سبک‌های حل مسأله توسط طراحان آن یعنی کسیدی و لانگ مورد مطالعه قرار گرفته و مطلوب گزارش شده است (نقل از عدالتی شاطری و همکاران، 1388). همچنین در مطالعات دیگر نیز اعتبار و روایی آن تأیید شده است (برای مثال بیکر، 2003؛ کسیدی، 2009). این پرسشنامه در پژوهش‌های متعدد داخلی نیز مورد استفاده قرار گرفته است. ضریب آلفای کرونباخ خرده مقیاس‌های این ابزار بین 72 % تا 72 %  و میانگین همبستگی آنها بین 20 % تا 39 % برای نمونه‌های ایرانی گزارش شده است (محمدی، 1383؛ عدالتی شاطری، 1388). در پژوهش حاضر ضریب آلفای کرونباخ سه عامل سازنده حل مسأله یعنی خلاقانه، اعتماد، گرایش به ترتیب برابر 78/0، 58/0 و 68/0 و در مجموع برای سه سبک حل مسأله سازنده  75/0 بدست آمد و ضریب آلفای کرونباخ برای سه عامل غیرسازنده حل مسأله یعنی درماندگی، مهارگری، اجتناب به ترتیب برابر 60/0، 89/0 ، 54/0 و در مجموع برای سه عامل غیرسازنده حل مسأله 79/0 بدست آمد.
جدول (3-1) ضرایب آلفا کرونباخ و میانگین همبستگی درونی ماده‌ها برای زیر مقیاس‌های سبک حل ‌مسأله‌

	


	شاخص​ها

سبک​ها
	شاخصهای عوامل
	آلفا
	میانگین همبستگی درونی ماده‌ها

	سبک​های غیرسازنده 
حل مسأله
	درماندگی
	80/0
	37/0

	
	مهارگری 
	71/0
	33/0

	
	اجتناب
	71/0
	21/0

	سبک​های سازنده 
حل مسأله
	اعتماد 
	78/0
	39/0

	
	خلاقانه
	75/0
	29/0

	
	گرایش
	73/0
	20/0


با توجه به اینکه ضرایب آلفا بالاتر از 70/0 هستند و همچنین با توجه به میانگین همبستگی درونی ماده آزمون‌ها‌‌‌‌‌، این مقیاس از اعتبار لازم برخوردار است. سوالات این مقیاس به صورت سه ماده‌‌‌ای "بلی‌‌‌‌‌، نمی‌دانم‌‌‌‌‌، خیر" نمره گذاری می‌شود. به عبارت "بله" نمره دو‌‌‌‌‌، به عبارت "خیر" نمره صفر و به عبارت "نمی‌دانم" نمره یک تعلق می‌گیرد و سپس جمع این نمرات نشان دهنده نمره کلی هر کدام از عوامل شش گانه است. بنابراین هر یک از عوامل با داشتن چهار سوال، نمره‌‌‌ای برابر با حداقل صفر و حداکثر هشت خواهند داشت. هر عاملی که بالاترین نمره را داشته باشد نشان می‌دهد فرد به هنگام مواجهه با مشکلات روزمره از آن شیوه برای حل مشکلات استفاده می‌کند. مجموعه عوامل درماندگی، مهارگری ‌ و اجتناب شیوه حل ‌مسأله‌ غیرسازنده را تشکیل می‌دهند. همچنین سبک‌های گرایش به حل ‌مسأله‌، خلاقیت و اعتماد در حل ‌مسأله‌ ‌مجموعاً‌ شیوه حل ‌مسأله‌ سازنده را بوجود می‌آورند(محمدی و صاحبی،1383).

