پرسشنامه شیوه های کنار آمدن با استرس پارکر و آندلر (1990)
د-  افراد در وضعيت هاي سخت و پر استرس يا تحت فشار، به روش هاي مختلف واکنش نشان مي دهند. در ادامه، برخي از اين روش ها ذکر مي گردد. لطفاً بر اساس ميزان استفاده خود از هر روش، براي هر گزينه يکي از پاسخ هاي هرگز، به ندرت، گاهي اوقات، اکثر اوقات، و خيلي زياد را در مربع روبروي آن علامت بزنيد. 

	
	گزينه
	هرگز
	به ندرت
	گاهي اوقات
	اکثر اوقات
	خيلي زياد

	P
	1- روي مسأله منمرکز شده و مي بينم چگونه آن را مي توانم حل کنم. 
	
	
	
	
	

	A
	2- راجع به اوقات خوشي که داشته ام فکر مي کنم.
	
	
	
	
	

	A
	3- سعي مي کنم با افراد ديگري باشم.
	
	
	
	
	

	E
	4- خودم را به خاطر وقت گذراني و تأخير در کار سرزنش مي نمايم.
	
	
	
	
	

	P
	5- کاري را که فکر مي کنم بهترين است، انجام مي دهم.
	
	
	
	
	

	E
	6- در خود احساس درد و ناراحتي مي کنم.
	
	
	
	
	

	A
	7- به تماشاي ويترين مغازه ها مشغول مي شوم.
	
	
	
	
	

	P
	8- چيزهايي که برايم مهمتر است را مشخص کرده و اول به آنها مي پردازم.
	
	
	
	
	

	A
	9- سعي مي کنم بخوابم.
	
	
	
	
	

	E
	10-  مضطرب مي شوم که مبادا نتوانم با مسئله کنار بيايم يا مقابله کنم.
	
	
	
	
	

	E
	11- دچار تنش زيادي مي شوم.
	
	
	
	
	

	P
	12- در مورد روشي که مسائل مشابه را حل نموده ام، فکر مي کنم.
	
	
	
	
	

	A
	13- براي صرف يک غذا يا خوراکي بيرون مي روم.
	
	
	
	
	

	E
	14- خيلي نااميد مي شوم.
	
	
	
	
	

	P
	15- براي يک دوره،کاري را معين نموده و آن را دنبال مي کنم.
	
	
	
	
	

	E
	16- خودم را به خاطر ندانم کاري سرزنش مي کنم.
	
	
	
	
	

	E
	17- خشکم مي زند و نمي دانم چه کار کنم.
	
	
	
	
	

	P
	18- بلافاصله اقدام به عمل اصلاح گرانه مي نمايم.
	
	
	
	
	

	E
	19- آرزو مي کنم مي توانستم احساس خود يا آنچه را که اتفاق افتاده، عوض کنم.
	
	
	
	
	

	A
	20- به ملاقات دوستي مي روم.
	
	
	
	
	

	E
	21- در مورد آنچه قرار است انجام بدهم، نگران مي شوم.
	
	
	
	
	

	A
	22- با شخص بخصوصي وقتم را مي گذرانم.
	
	
	
	
	

	A
	23- با کسي که نظرش برايم ارزش دارد، صحبت مي کنم.
	
	
	
	
	

	P
	24- قبل از واکنش نشان دادن، مسئله را تجزيه و تحليل مي کنم.
	
	
	
	
	

	A
	25- به يک دوست تلفن مي کنم.
	
	
	
	
	

	E
	26- عصباني مي شوم.
	
	
	
	
	

	P
	27- خواسته هايم را با شرايط موجود هماهنگ مي کنم.
	
	
	
	
	

	P
	28- کوشش بيشتري مي نمايم تا کارها انجام شود.
	
	
	
	
	

	P
	29- براي حل مسئله به چندين راه حل مختلف مي رسم.
	
	
	
	
	

	A
	30- به خود فرصتي داده و براي مدتي از موقعيت دور مي شوم.
	
	
	
	
	

	E
	31- به اشخاص ديگر واکنش نشان مي دهم.
	
	
	
	
	

	P
	32- براي تسلط بر موقعيت، سعي مي کنم به کارهايم سازمان دهم.
	
	
	
	
	

	A
	33- تلويزيون تماشا مي کنم.
	
	
	
	
	


د-پرسشنامه شیوه های کنار آمدن با استرس 

پرسشنامه شیوه های کنار آمدن با استرس پارکر و آندلر (1990) شامل سه مقیاس «مقابله مسئله مدار»، «مقابله هیجان مدار» و «مقابله اجتنابی» است. مقیاس مقابله اجتماعی یا اجتنابی دو خرده مقیاس«روی آوردن به اجتماع» و «روی آوردن به فعالیتها» را دارد. هر کدام از شیوه های کنار آمدن یک مقیاس جداگانه با 16 ماده دارد و مجموع نمرات هر یک از مقیاس ها، جداگانه محاسبه      می شود و فاقد نمره کلی است. البته خرده مقیاس کنار آمدن اجتنابی یعنی «روی آوردن به اجتماع» و      «روی آوردن به فعالیتها» هر کدام 8 ماده می باشند. هر کدام از ماده های پرسشنامه شیوه های کنار آمدن دارای 5 گزینه است و آزمودنی باید یک گزینه را علامت بزند. دامنه پاسخدهی به هر سؤال از 1 تا 5  می باشد. گزینه «1» نشان می دهد که آزمودنی هرگز رفتار مورد نظر را انجام نمی دهد و گزینه «5» نشان دهنده این است که آزمودنی رفتار مورد نظر را بسیار زیاد انجام می دهد. گزینه های «2»، «3» و «4» به ترتیب به معنی« به ندرت»، « گاهی اوقات» و «اکثر اوقات» می باشد. گویه های هر یک از مقیاس های شیوه های کنار آمدن در جدول 2-3 ارائه شده است.

جدول 2-3 ماده های هر یک از شیوه های کنار آمدن را نشان می دهد.

	مقیاس
	شماره گویه ها

	مسئله مدار
	47   46    43  42   41   39   36    27  26    24  21   15    10  6   2   1 

	هیجان مدار
	45   34   33   30   28   25   22   29   17   16   14   13   8   7   5   

	اجتناب مدار
	48   44   40   37   35   32   31   29   23   20   18   12   11   9   4   3 


ماده های 9،11،12، 18،20،40،44و 48 از مقیاس اجتناب مدار مربوط به خرده مقیاس روی آوردن به فعالیت ها می باشد (مهدی زاده، 1386).   
پایایی

بهرامی در سال 1376 و حسینی طباطبائی در سال 1377، مطالعات مختلفی با استفاده از ضریب         آلفای کرانباخ برای سنجش پایایی شیوه ای کنار آمدن انجام دادند. جدول 3-3، این پژوهشها و نتایج محاسباتی پایایی پرسشنامه مورد نظر را نشان می دهد.
جدول3-3 پایایی پرسشنامه شیوه های کنار آمدن با استرس (بهرامی1376 و حسینی طباطبائی 1377)

	شیوه های کنار آمدن
	بهرامی (1376)
	بهرامی (1376)
	حسینی طباطبائی (1377)

	
	
	پسران
	دختران
	

	مسئله مدار
	82/0
	92/0
	90/0
	81/0

	هیجان مدار
	76/0
	82/0
	85/0
	78/0

	اجتناب مدار
	82/0
	85/0
	82/0
	81/0

	اجتناب مدار
	روی آوردن به اجتماع
	57/0
	79/0
	80/0
	70/0

	
	روی آوردن به فعالیت
	61/0
	78/0
	77/0
	70/0


میانگین ضریب پایایی خرده مقیاس سه گانه پرسشنامه شیوه های کنار آمدن با استرس در مطالعه قریشی(1375) معادل 81/0 بود. برای سنجش ضریب پایایی شیوه های کنار آمدن با استرس، قریشی در سال 1375 از ضریب همبستگی باز آزمایی استفاده کرد نتایج بدست آمده در جدول 4-3 ارائه شده است (به نقل از مهدی زاده، 1386).
جدول4-3 پایایی پرسشنامه شیوه های کنار آمدن با استرس قریشی (1375)
	شیوه کنار آمدن
	مسئله مدار
	هیجان مدار
	اجتناب مدار

	ضریب باز آزمایی
	58/0
	55/0
	53/0


 در این پژوهش جهت کاهش حجم پرسشنامه، از فرم 30 گویه ای استفاده شد که در بردارنده 10 گویه از هر مقیاس اصلی پرسشنامه پارکر و آندلر بود. پایائی این پرسشنامه بر اساس آلفای کرانباخ در کل، 82/0 و در خرده مقیاس مسئله مدار 84/0، هیجان مدار 78/0 و اجتناب مدار 67/0 به دست آمد.
