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فرم پيشنهاد تحقيق 

پايان‏نامه‌ی كارشناسي ارشد 
عنوان تحقيق به فارسي: بررسی تاثیر فناوری اطلاعات ( IT ) بر کیفیت آموزش در سازمان               تامین اجتماعی 
شماره دانشجویی
نام و نام خانوادگی استاد (اساتيد) راهنما:                             نام و نام خانوادگی استاد (اساتيد) مشاور:

1-   1-

2-                                                                                             2-


تاريخ تصويب در شوراي گروه تخصصي:                                              تاريخ تصويب در شوراي پژوهشي : 

تاريخ ارسال به حوزه پژوهش ,  و فن آوری  واحد: 

تأييد كارشناس پژوهشي                                                                             تاريخ بررسي وتاييد امور پژوهشي واحد: 

تأييد معاون  پژوهشي                                                                                  تاریخ بررسی حوزه معاونت پژوهشی


توجه: لطفاً اين فرم با مساعدت و هدايت استاد راهنما تكميل شود. 

1-  ا طلاعات مربوط به دانشجو:

 -2اطلاعات مربوط به استاد راهنما:
تذكرات: 
· دانشجويان دوره كارشناسي ارشد می‌توانند يك استاد راهنما و حداكثر دو استاد مشاور و دانشجويان دوره دكتري حداكثر تا دو استاد راهنما و دو استاد مشاور  مي‏توانند انتخاب نمايند.

· در صورتي كه اساتيد راهنما و مشاور مدعو مي باشند، لازم است سوابق تحصيلي، آموزشي و پژوهشي  كامل ايشان (رزومه كامل) شامل فهرست پایان‌نامه‌های کارشناسی ارشد و رساله‏هاي دكتري دفاع شده و يا در حال انجام كه اساتيد مدعو،  راهنمايي و يا مشاوره آنرا بر عهده داشته‏اند، به همراه مدارك مربوطه و همچنين آخرين حكم كارگزيني (حكم هيأت علمي) ضميمه  گردد.  
· اساتيد راهنما و مشاور موظف هستند قبل از پذيرش پروپوزال، به سقف ظرفيت پذيرش خود توجه نموده و در صورت تكميل بودن ظرفيت پذيرش، از ارسال آن به دانشكده و حوزه پژوهشي و يا در نوبت قراردادن و ايجاد وقفه در كار دانشجويان جداً پرهيز نمايند. بديهي است در صورت عدم رعايت موازين مربوطه، مسئوليت تأخير در ارائه پروپوزال و عواقب كار، متوجه گروه تخصصي و دانشكده خواهد بود. 
اطلاعات مربوط به استاد راهنماي اول:

                                                                                                                          دانشگاهي

نام و نام خانوادگي: آخرين مدرك تحصيلي ـــــــــــــــ : دکترا   

                                                                                                                           حوزوي

تخصص اصلي: مدیریت                رتبه دانشگاهي (مرتبه علمي): استاد تمام         تلفن همراه: .......................................

تلفن منزل يا محل كار:...................................... نام و نام خانوادگي به زبان انگليسي: ....................................................
نحوه همکاری با واحد بین الملل:

تمام وقت

نیمه وقت

مدعو

اطلاعات مربوط به استاد راهنماي دوم:

                                                                                                                          دانشگاهي

نام و نام خانوادگي:........................................................آخرين مدرك تحصيلي ـــــــــــــــ :.....................................    

                                                                                                                           حوزوي

تخصص اصلي:...........................  رتبه دانشگاهي (مرتبه علمي): ........................ تلفن همراه: .......................................

تلفن منزل يا محل كار:...................................... نام و نام خانوادگي به زبان انگليسي: ....................................................
نحوه همکاری با واحد بین الملل:

تمام وقت

نیمه وقت

مدعو

3   -   اطلاعات مربوط به استاد مشاور اول:

                                                                                                                          دانشگاهي

نام و نام خانوادگي:........................................................آخرين مدرك تحصيلي ـــــــــــــــ :.....................................    

                                                                                                                           حوزوي

تخصص اصلي:...........................  رتبه دانشگاهي (مرتبه علمي): ........................ تلفن همراه: .......................................

تلفن منزل يا محل كار:...................................... نام و نام خانوادگي به زبان انگليسي: ....................................................

نحوه همکاری با واحد بین الملل:

تمام وقت

نیمه وقت

مدعو

اطلاعات مربوط به استاد مشاور دوم:

                                                                                                                          دانشگاهي

نام و نام خانوادگي:........................................................آخرين مدرك تحصيلي ـــــــــــــــ :.....................................    

                                                                                                                           حوزوي

تخصص اصلي:...........................  رتبه دانشگاهي (مرتبه علمي): ........................ تلفن همراه: .......................................

تلفن منزل يا محل كار:...................................... نام و نام خانوادگي به زبان انگليسي: ....................................................
نحوه همکاری با واحد بین الملل:

تمام وقت

نیمه وقت

مدعو

4-  اطلاعات مربوط به پايان‏نامه:
الف- عنوان تحقیق 

1- عنوان به زبان فارسی:

بررسی تاثیر فناوری اطلاعات ( IT ) بر کیفیت آموزش در سازمان تامین اجتماعی 

2-  عنوان به زبان انگليسي/(آلماني، فرانسه، عربي):
تذكر: صرفاً دانشجويان رشته‏هاي زبان آلماني، ‌فرانسه و عربي مجازند عنوان پايان‏نامه خود را به زبان مربوطه در اين بخش درج نمايند و براي بقيه دانشجويان، عنوان بايستي به زبان انگليسي ذكر شود. 

Investigation the effect of information technology on quality of education in social security organization 
ب – تعداد واحد پايان‏نامه:  6 واحد 
ج- بيان مسأله اساسي تحقيق به طور كلي (شامل تشريح مسأله و معرفي آن، بيان جنبه‏هاي مجهول و مبهم، بيان متغيرهاي مربوطه و منظور از تحقيق) :

فناوري اطلاعات و ارتباطات الگوهاي عصر صنعتي را در همه ساختارهاي فرهنگي، اجتماعي، اقتصادي به هم ريخته و شيوه ها و روش هاي متفاوت و رويکردهاي جديدي را براي بشر فراهم کرده است. توسعه متقابل فناوري و اطلاعات روز به روز بر حجم دانش و فناوري در اختيار انسان مي افزايد و به تدريج تمام زندگي وي را در برمي گيرد (لیو
، 2012).
امروزه، سازمان ها از اطلاعات و روش هاي متعددي در انجام وظايف مديريتي و استفاده بهينه از منابع استفاده مي كنند. در عصر پر شتاب حاضر، بکارگیری فن آوری های جدید در زمینه های مختلف زندگی به امری روزمره در سراسر جهان تبدیل شده است. به همین جهت باید همگام با تکنولوژی روز گام برداشته تا بتوان از نظر عملکرد، به موفقیت نائل شد. در این بین شناخت هر چه بهتر ابعاد مختلف اثرات فناوری اطلاعات بر شاخص های گوناگون عملکرد  از جمله کیفیت بسیار مهم می باشد. تحليل گران در مجموع بر روي اين نکته اجماع دارند که فناوري اطلاعات و ارتباطات در سه دهة گذشته نقش موتور اصلي رشد را در سراسر جهان ايفا کرده است و برخي حتي گامي فراتر نهاده‌اند و عصرکنوني زندگي بشر را عصر اطلاعات ناميده‌اند (حسینی و همکاران، 1387).

پيوند سه عامل فناوري، اطلاعات و مديريت با هدف ايجاد قابليت هاي جديد در شيوه هاي مديريت بنگاه هاي مزبور و توانمندسازي مديران با بهره گيري از فناوري اطلاعات و ارتباطات، تاثيرات فراواني بر موفقيت برنامه هاي توسعه مبتني بر دانش داشته و دارد. نفوذ روزافزون فناوري اطلاعات در برنامه هاي راهبردي سازمان و تبديل شدن به يك عامل تعيين كننده در تعيين استراتژي ها و سياست هاي سازماني و شيوه هاي برنامه ريزي فرايندها، نيروهاي انساني و ساير منابع، رهبران و مديران پيشروي سازمان هاي قرن حاضر را در معرض رويارويي با چالش هاي جديدي قرار داده است (سهرابی و خانلری، 1388).

بحث استفاده از فن آوري اطلاعات در كشور به طور جدي مطرح گرديده و سازمانها و نهادهاي دولتي و غير دولتي با حركتي پر شتاب بكارگيري آن را در برنامه هاي خود قرار داده اند. و از طرفي دولت نيز در قالب طرح تكفا (توسعه و كاربرد فن آوري اطلاعات) سازمانها و نهادهاي خود را ملزم به ارائه برنامه هاي مدون جهت بكارگيري فن آوريهاي ارتباطاتي و اطلاعاتي نموده است (صفری مهر و آل بدوی، 1387). 
آموزش به فرایند انتقال معلومات، نگرش ها و مهارت ها از فرد یا گروهی به فرد یا گروه دیگر برای ایجاد تغییرات در ساختارهای شناختی، نگرشی و مهارتی آنها گفته می شود. آموزش طیف وسیعی از فعالیت ها را در بر می گیرد. منظور از سیستم آموزش کارکنان کلیه کوشش هایی است که در جهت بهبود سطح دانش و آگاهی، مهات های فنی و حرفه ای و شغلی و همچنین ایجاد رفتار مطلوب در کارکنان یک سازمان به عمل می آید و آنان را آماده انجام وظایف و مسئولیت های شغلی خود کرده و حریم تخلفات را گوشزد می کند (صدری، 1383). 

از طرفی، موضوعی که همه سازمان ها و مدیران، به ویژه مدیران آموزشی در سازمان ها همواره با آن سروکار دارند، تلاش برای رسیدن به وضعیت و شرایط بهتر می باشد. چون سازمان ها همیشه در صدد دستیابی به اهداف آرمانی اند و از طرفی با محدودیت ها و موانع مواجه هستند، لذا بهبود کیفیت آموزش امر مستمری است که در سازمان ها همواره وجود داشته و دارد. امروزه با دراختیارداشتن فناوری اطلاعاتی و ارتباطی مختلف و پیشرفته،امکان برقراری سریع ارتباط و تبادل سریع اطلاعات بیش ازپیش میسرگردیده است. افراد درهرکجا که باشند میتوانند آخرین اطلاعات مورد نیاز خودرا درهرزمینه ای دریافت میکنند. اما بی شک بیشترین تاثیر پدیدآمدن فناوریهای اطلاعاتی و ارتباطی برمحیطهای آموزشی بوده است. کاربرد فناوری اطلاعات و ارتباطات درآموزش سبب شده است تا محیط آموزشی به سوی مجازی شدن سوق پیدا کند.این امرسبب میشود تا ارتباطات میان افراد به منظورآموزش و گسترش دانش به گونه ای فزاینده ازطریق رایانه امکان پذیر میشود.
اهميت فناوري اطلاعات و اثرات آن براي شركتها به طرز چشمگيري افزايش يافته و رشد و توسعة آن احساس مي شود. غالباً بيان مي شود كه فناوري اطلاعات مهمترين عامل افزايش بهره وري و كاهش هزينه ها است (کاگان
، 1994) اما مطالعات ديگر عكس اين مطلب را نيز نشان داده است (محمود و مان، 2003).

حال دغدغه پژوهشگر این است که فناوری های اطلاعاتی و ارتباطی که امروزه به سرعت در حال توسعه می باشد  مانند رایانه ها، برنامه های نرم افزاری آموزشی جدید، فناوری های ارتباط از راه دور از طریق اینترنت و سایت های آموزشی، شبکه های اجتماعی و مواردی از این قبیل چه تأثیری بر ارتقاء آموزش کارکنان دارند؟ آیا کیفیت آموزشی که از طرف سازمان برای کارکنان اجرا می شود با این فناوری ها افزایش چندانی می یابد یا نه؟ برای پاسخ به این سوالات و با توجه به اهمیت موضوع، هدف این مطالعه بررسی نقش فناوری اطلاعات بر کیفیت آموزش در سازمان تأمین اجتماعی می باشد. 

د - اهمیت و ضرورت انجام تحقيق (شامل اختلاف نظرها و خلاءهاي تحقيقاتي موجود، ميزان نياز به موضوع، فوايد احتمالي نظري و عملي آن و همچنين مواد، روش و يا فرآيند تحقيقي احتمالاً جديدي كه در اين تحقيق مورد استفاده قرار مي‏گيرد:
مفهوم کیفیت از مهمترين، مبهم ترين و در عين حال بحث انگيزترين مباحث حوزه آموزش است. فناوری اطلاعات و ارتباطات (ICT) در عصر حاضر، نقش‌ها و کارکردهای فراوانی دارد و تا کنون نیز محور بسیاری از تحولات جهانی بوده است. این فناوری به‌عنوان یکی از مهم‌ترین ابزار توسعه‌ی همه‌جانبه، زمینه‌های لازم را برای اداره و مدیریت اطلاعات از طریق فرایندهای تولید، پردازش، توزیع، و مبادله‌ی آن‌ها فراهم می‌آورد. 

در این بین، شناخت جایگاه سازمان ها در عصر ارتباطات، و میزان رشد و پذیرش ابزار فناوری اطلاعات و ارتباطات در مقایسه با سایر سازمان ها و حتی کشورهای دیگر می‌تواند راهکارهای مناسبی را برای توسعه‌ی این فناوری در اختیار برنامه‌ریزان کشورمان بگذارد و هشدارهای لازم را به آنان بدهد تا از سقوط در ورطه‌ی شکاف دیجیتالی که امروزه گریبان‌گیر اکثر کشورهای در حال توسعه شده است، جلوگیری کنند. نگاه نوين به مسائل مديريتي ايجاب مي کند که مديران به سادگي از کنار نقش تاثير گذار فناوري هاي ارتباطي و اطلاعاتي عبور نکنند. ورود گسترده رايانه و ابزارهاي جانبي آن به درون ساختار اجرايي و اداري سازمان ها و گسترش اقبال عمومي مديران به انجام اطلاع رساني در حيطه شبکه جهاني اينترنت حتي به صورت ظاهري امري است که بايد با توجه و درايت خاصي به آن نگاه کرد. و راهکارهاي مناسب را در بستر هاي موجود مشخص و به کاربست تا ابزارهاي موثر در پيشرفت شاخص هايICT در سازمان به بهترين نحو ممکن، چه از نظر کمي و چه از جنبه کيفي مورد استفاده قرار گيرد. ضمن اينکه از تحميل هزينه هاي اقتصادي نامعقول بر دوش سازمان جلوگيري کند.

 با نگاهی به متون و مطالعات انجام شده در این زمینه مشخص می شود که توجه بسیار کمی به این موضوع شده است، علی رغم اینکه فناوری های جدید روز به روز در همه شرکت ها در حال گسترش می باشد، بنابراین انجام این تحقیق می تواند ایده های نو برای بکارگیری فناوری های جدید برای آموزش کارکنان در سازمان تأمین اجتماعی و دیگر سازمان ها به همراه داشته باشد.

ه- مرور ادبیات و سوابق مربوطه (بيان مختصر پیشینه تحقيقات انجام شده در داخل و خارج کشور پيرامون موضوع تحقیق و نتايج آنها و مرور ادبیات و چارچوب نظري تحقیق):

خداداد و مبارکی (1381) كاربرد سيستمها و فناوري اطلاعات در آموزش سازمانهاي موفق را مورد مطالعه قرار دادند. در این تحقیق با تحليل آراي صاحبنظران در خصوص جايگاه و موقعيت بهينه ابعاد سازماني كه متضمن اثر بخشي سيستمها و فناوري اطلاعات در سازمانها مي باشد،‌يك مدل مفهومي طراحي گرديده است. يافته هاي تحقيق نشان داده كه تفاوت معني داري در ابعاد متنوع سازماني از جمله کیفیت آموزش بين شركتهاي موفقي كه در سطحي بالا سيستمها و فناوري اطلاعات را به خدمت گرفته اند با شركتهاي كم توفيقي كه در سطح پايين از اين وضعيت بهره مي برند وجود دارد.
مشایخی و همکاران (1384) عوامل كليدي موثر بر كاربرد فناوري اطلاعات در آموزش سازمانهاي دولتي ايران را مورد بررسی قرار دادند. براساس يافته‌هاي اين پژوهش، در مجموع 37 عامل را در موفقيت و شكست كاربرد فناوري اطلاعات در سازمانهاي دولتي ايران كليدي تشخيص داده‌اند. لازم به ذكر است كه به 20 عامل از اين عوامل در پژوهشها و مطالعات پيشين در بخش دولتي اشاره شده است و 17 عامل ديگر را اعضاي پانل دلفی ارايه كرده‌اند.
اسدی و کریمی (1386) بررسی عوامل موثر بر کاربردهاي فناوري اطلاعات توسط در امر آموزش در سازمان ها را مورد مطالعه قرار دادند. جامعه آماري اين تحقيق را آموزشگران مراکز آموزشي علمي - کاربردي تشکيل داده است. نتايج نشان داد که بين ميزان آشنايي و مهارت در زبان انگليسي، آشنايي و مهارت اينترنتي، آشنايي و مهارت کامپيوتري، زمينه بکارگيري فناوري اطلاعات، عوامل فني و شرايط محيطي با ميزان استفاده آموزشگران از فناوري هاي مختلف اطلاعاتي رابطه مثبت و معني داري نشان داد. نتايج حاصل از مقايسه ميانگين ها نشان داد بين آموزشگران با مدارک تحصيلي مختلف و وضعيت استخدامي مختلف از نظر ميزان پذیرش فناوري هاي اطلاعاتي تفاوت معني داري وجود دارد.
رضاییان و تقی زاده (1386) تاثير سيستم فناوري اطلاعات بر ارايه خدمات مدیریتی مطلوب در سازمان کتابخانه ها، موزه ها و مرکز اسناد آستان قدس رضوي را مورد بررسی قرار دادند. نتایج آنها نشان داد که از بين ابعاد سيستم فناوري اطلاعات، افزايش سرعت انجام کارها، افزايش دقت در انجام کارها، بازيابي به موقع اطلاعات، ذخيره سازي بيشتر اطلاعات و افزايش سرعت دسترسي به اطلاعات تحت تأثیر فناوری بدست آمده است.

کاظمی و بایایی (1387) کاربرد فراگیری الکترونیکی در سازمان را مورد مطالعه قرار دادند. آنها در پژوهش خود ضمن تشریح ویژگی های فراگیری الکترونیکی، کاربرد فراگیری الکترونیکی در سازمان و جایگاه آن در خط مشی های سازمان، چالش های پیش روی استفاده از فراگیری الکترونیکی در سازمان را مورد مطالعه قرار دادند. آنها نتیجه گیری کردند که فناوری های نوین اطلاعاتی و ارتباطی امکاناتی را فراهم ساخته اند که با استفاده از آنها می توان هزینه های فراگیری در سازمان را کاهش داد.

رسولی و باقری نژاد (1389) تاثير سرمايه گذاري هاي فناوري اطلاعات روي رضايت مشتري را مورد بررسی قرار داد. آنها نتیجه گیری کردند که ارزش تجاری فناوری اطلاعات در میان کسب و کارها در حال افزایش و رشد می باشد. از مزایای دریافت شده فناوری اطلاعات در این مطالعه می توان افزایش بهره وری داخلی، افزایش بهره وری تعاملات، افزایش بهره وری سازمانی، کاهش هزینه های خرید، حمایت از سهم بازار فعلی و افزایش سهم بازار و افزایش رضایت مشتری را می توان نام برد. 
میتاس و همکاران (2005) اثر فناوری اطلاعات و کاربردهای مدیریتی-آموزشی آن را در سازمان ها مورد مطالعه قرار دادند. آنها نتیجه گرفتند که بکارگیری صحیح فناوری اطلاعات در مدیریت سازمان ها باعث افزایش کیفیت خدمات و رضایت بیشتر آنها می شود.
مارتینز (2007) اثر سرمایه گذاری در بخش فناوری اطلاعات را روی عملکرد مدیریت شرکت های مکزیک مورد مطالعه قرار داد. نتایج وی به طور واضح نشان دهنده بالا رفتن سطح عملکرد مدیریت شرکت های با سرمایه گذاری گسترده روی فناوری اطلاعات می باشد. 
استوارت و همکاران (2007) اثر فناوری اطلاعات و گسترش آن در سازمان را بر عملکرد مدیریت مورد مطالعه قرار دادند. آنها گزارش کردند که با افزایش توسعه فناوری اطلاعات در سازمان، عملکرد مدیریت ارتقاء یافته، حوزه فعالیت و خدمت می تواند افزایش یافته و می توان به مشتریان بیشتری در مدت زمان کمتر خدمات رسانی کرد. 

جرالد و علوی (2008) اثر فناوری اطلاعات بر آموزش و یادگیری سازمان را مورد مطالعه قرار دادند. آنها در این مطالعه از چند سازمان های دولتی به عنوان جامعه آماری استفاده کردند. نتایج آنها حاکی از این مطلب بود که فناوری های جدید اطلاعاتی و ارتباطی می تواند به طور قابل ملاحظه ای به کمک فرآیند آموزش آمده و تأثیر معنی داری بر کیفیت آن بگذارد. 

پارکر (2012) اثر بکارگیری فناوری اطلاعات را در کیفیت آموزش سازمانی مورد بررسی قرار داد. نتایج مطالعه وی نشان داد که استفاده مطلوب از فناوری ها و ابزارهای ICT و نرم افزارهای جدید و سایت های اینترنتی برای آموزش می تواند به طور معنی داری کیفیت آموزشی را از دیدگاه کارکنان و مدیران افزایش دهد. 
و – جنبه جديد بودن و نوآوري در تحقيق:
با نگاهی به متون و مطالعات مرتبط با موضوع مشخص می شود که مطالعات جامع اندکی در داخل کشور در این زمینه انجام شده است و این مطالعه می تواند به عنوان مطالعه پیشرو در این زمینه مطرح باشد. به این ترتیب نتایج این مطالعه می تواند ایده های نو برای بهبود کیفیت آموزش در سازمان ها در پی داشته باشد و طرح های جدیدی را برای برنامه ریزی مسئولان امر معرفی کند.
ز- اهداف مشخص تحقيق (شامل اهداف آرماني، کلی، اهداف ويژه و كاربردي): 

هدف اصلی این تحقیق بررسی تاثیر فناوری اطلاعات ( IT ) بر کیفیت آموزش در سازمان               تامین اجتماعی می باشد. همچنین این تحقیق اهداف فرعی زیر را دنبال می کند:

- تعیین اثر  فناوری اطلاعات بر مولفه های کیفیت آموزش (میزان یادگیری کارکنان، استفاده از اطلاعات به روز توسط اساتید، هزینه های آموزش، جذب کارکنان به سمت آموزش و صرفه جویی زمان آموزش) 
- ارائه راهکارهایی برای بهره گیری بهتر از فناوری اطلاعات در آموزش سازمانی
ح – در صورت داشتن هدف كاربردي، نام بهره‏وران (سازمان‏ها، صنايع و يا گروه ذينفعان) ذكر شود (به عبارت دیگر محل اجرای مطالعه موردی):

- سازمات تأمین اجتماعی
ط-  سؤالات تحقیق:

سوال اصلی تحقیق:
1- بکارگیری فناوری اطلاعات چه تأثیری بر کیفیت آموزش سازمان تأمین اجتماعی دارد؟
سوالات فرعی تحقیق:

1- بکارگیری فناوری اطلاعات چه تأثیری بر میزان یادگیری کارکنان سازمان تأمین اجتماعی دارد؟

2- بکارگیری فناوری اطلاعات چه تأثیری بر استفاده از اطلاعات به روز توسط اساتید آموزش سازمان تأمین اجتماعی دارد؟

3- بکارگیری فناوری اطلاعات چه تأثیری بر هزینه های آموزش سازمان تأمین اجتماعی دارد؟

4- بکارگیری فناوری اطلاعات چه تأثیری بر جذب کارکنان به سمت آموزش سازمان تأمین اجتماعی دارد؟

5- بکارگیری فناوری اطلاعات چه تأثیری بر صرفه جویی زمان آموزش سازمان تأمین اجتماعی دارد؟

ی-  فرضيه‏هاي تحقیق:
فرضیه اصلی تحقیق:
1- بکارگیری فناوری اطلاعات اثر مثبت بر کیفیت آموزش سازمان تأمین اجتماعی دارد.
فرضیه های فرعی تحقیق:
1- بکارگیری فناوری اطلاعات اثر مثبت بر میزان یادگیری کارکنان سازمان تأمین اجتماعی دارد.
2- بکارگیری فناوری اطلاعات اثر مثبت بر استفاده از اطلاعات به روز توسط اساتید آموزش سازمان تأمین اجتماعی دارد.
3- بکارگیری فناوری اطلاعات اثر مثبت بر هزینه های آموزش سازمان تأمین اجتماعی دارد.
4- بکارگیری فناوری اطلاعات اثر مثبت بر جذب کارکنان به سمت آموزش سازمان تأمین اجتماعی دارد.
5- بکارگیری فناوری اطلاعات اثر مثبت بر صرفه جویی زمان آموزش سازمان تأمین اجتماعی دارد.
ک- تعريف واژه‏ها و اصطلاحات فني و تخصصی (به صورت مفهومی و عملیاتی):

تعریف مفهومی:

فناوری اطلاعات: فناوری اطلاعات، عبارت است از فناوریهایی که فرد را درضبط، ذخیره سازی، پردازش،بازیابی، انتقال و دریافت اطلاعات، یاری می دهند. این اصطلاح شامل فناوریهای نوین مانند رایانه، انتقال ازطریق دورنگار، و دیگر وسائل ارتباطی میشود(حسینی و همکاران، 1387). 
تعریف عملیاتی:

در این تحقیق منظور کلیه فناوری هایی اطلاعاتی و ایزارهای ICT است که می تواند به سازمان تأمین اجتماعی در امر آموزش کارکنان یاری رساند مانند رایانه ها، برنامه های نرم افزاری آموزشی جدید، فناوری های ارتباط از راه دور از طریق اینترنت و سایت های آموزشی، شبکه های اجتماعی و مواردی از این قبیل می باشد.
تعریف مفهومی:

آموزش: آموزش به فرایند انتقال معلومات، نگرش ها و مهارت ها از فرد یا گروهی به فرد یا گروه دیگر برای ایجاد تغییرات در ساختارهای شناختی، نگرشی و مهارتی آنها گفته می شود (صدری، 1383).
تعریف عملیاتی:

آموزش: در این تحقیق منظور آموزش کارکنان سازمان تأمین اجتماعی است. 

تعریف مفهومی:

کیفیت آموزش:  چاپمن (2000)، كيفيت آموزش را معادل استانداردهاي آموزش، همچون سطح پيشرفت فراگيران، استفاده از اطلاعات به روز و علاقه مندی به آموزش مي داند. اين تعريف از كيفيت، همخواني كاملي با تمركز به وجود آمده روي يادگيري فراگيران دارد. بيكر (2003)، كيفيت را معادل استانداردهاي آموزشي تعريف مي كند. به گمان وي، زماني مي توان يك دوره را با كيفيت قلمداد كرد كه خروجي هايي مانند: ايجاد سطح خاصي از توانايي در حداقل زمان ممكن، ارضاي نيازهاي مهارتي و برآورده كردن نيازهاي توسعه مسير شغلي را، حاصل كرده باشد (فرج اللهی و ظریف، 1388).
تعریف عملیاتی:

در این تحقیق منظور کیفیت آموزش سازمانی در سازمان تأمین اجتماعی می باشد و شامل نمره ای است که کارکنان از پرسشنامه کیفیت آموزش دریافت می کنند.
5-روش شناسی تحقیق:
الف- شرح كامل روش تحقیق بر حسب هدف، نوع داده ها و نحوه اجراء (شامل مواد، تجهيزات و استانداردهاي مورد استفاده در قالب مراحل اجرايي تحقيق به تفكيك): 

با توجه به هدف وماهيت این پژوهش، توصیفی و از نوع پیمایشی می باشد و ابزار پیمایش در این تحقیق پرسشنامه می باشد. همچنین از نظر هدف این تحقیق کاربردی می باشد.
ب-  متغيرهاي مورد بررسي در قالب یک مدل مفهومی و شرح چگونگی بررسی و اندازه گیری متغیرها:
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تمامی متغیرها با ابزار پرسشنامه در این تحقیق اندازه گیری خواهند شد.
ج –  شرح کامل روش (ميداني، كتابخانه‏اي) و ابزار (مشاهده و آزمون، پرسشنامه،  مصاحبه،  فيش‏برداري و غيره) گردآوري داده‏ها :

مبانی نظری و مطالعات پیشین این تحقیق به صورت کتابخانه ای و اطلاعات مربوط به آزمون فرضیات با روش میدانی و بوسیله پرسشنامه جمع آوری می گردد. مطالعات نظری این تحقیق به صورت کتابخانه ای و از طریق مقالات، کتاب ها، مجلات و سایت های معتبر جمع آوری می گردد. برای جمع آوری اطلاعات مربوط به آزمون فرض ها از پرسشنامه های محقق ساخته استفاده خواهیم کرد. 

د – جامعه آماري، روش نمونه‏گيري و حجم نمونه (در صورت وجود و امکان):

جامعه آماری این تحقیق شامل تمامی کارکنان سازمان تأمین اجتماعی در کشور می باشد. تعداد کارکنان این سازمان در کل کشور حدود ...... می باشد. حجم نمونه بر اساس جدول کرجسی و مورگان تعیین خواهد شد و در انتخاب نمونه ها از روش نمونه گیری تصادفی ساده استفاده می شود. به این ترتیب تعداد ...... نفر به عنوان نمونه آماری انتخاب خواهد شد. 

هـ - روش‌ها و ابزار تجزيه و تحليل داده‏ها:

بعد از جمع آوری اطلاعات، داده ها با نرم افزار SPSS نسخه 18 مورد آنالیز قرار خواهد گرفت. بدین ترتیب که داده ها در ابتدا کدگذاری شده و وارد نرم افزار می شوند. سپس با استفاده از دو روش آمار توصیفی و استنباطی در سه بخش داده ها مورد تجزیه و تحلیل قرار می گیرند. بدین ترتیب که ابتدا در بخش های اول و دوم برای توصیف نظرات نمونه آماری در رابطه با سوالات از جدول های توزیع فراوانی و درصد، میانگین و واریانس استفاده خواهد شد. سپس در بخش سوم فرضیه های تحقیق بر اساس نتایج بدست آمده از بررسی سوالات با استفاده از آمار استنباطی و استفاده از آزمون های مناسب (آزمون t تک نمونه ای و رتبه بندی فریدمن) بررسی خواهد شد. برای رسم نمودارها هم از نرم افزار Excel استفاده می شود. 
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6- استفاده از امكانات آزمايشگاهي واحد:
آيا براي انجام تحقيقات نياز به استفاده از امكانات آزمايشگاهي واحد علوم و تحقيقات مي‌باشد؟  بلي  FORMCHECKBOX 
  خير FORMCHECKBOX 

در صورت نياز به امكانات آزمايشگاهي لازم است نوع آزمايشگاه، تجهيزات، مواد و وسايل مورد نياز در اين قسمت مشخص گردد.

	نوع آزمايشگاه
	تجهيزات مورد نياز
	مواد و وسايل
	مقدار مورد نياز

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


امضاء استاد راهنما:





امضاء مديرگروه تخصصي:

7 - زمان بندي انجام تحقيق:
الف- تاريخ شروع:1/12/92 ب- مدت زمان انجام تحقيق:  3 ماه     ج- تاريخ اتمام: 3/3/93
تذكر: لازم است كليه فعاليت‏ها و مراحل اجرايي تحقيق (شامل زمان ارائه گزارشات دوره‏اي) و مدت زمان مورد نياز براي هر يك، به تفكيك پيش‏بيني و در جدول مربوطه درج گرديده و در هنگام انجام عملي تحقيق، حتي‏الامكان رعايت گردد.

پيش‏بيني زمان‏بندي فعاليت‏ها و مراحل اجرايي تحقيق و ارائه گزارش پيشرفت كار

	رديف
	شرح فعاليت 
	زمان كل

(ماه)
	زمان اجرا به ماه

	
	
	
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12

	1
	
مطالعات کتابخانه ای
	1 ماه
	*
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2
	تهیه پرسشنامه ها و توزی و جمع آوری آن
	20 روز
	
	*
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	3
	تحلیل داده های بدست آمده
	20 روز
	
	*
	*
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	4
	نتیجه گیری و نوشتن پایان نامه
	1 ماه
	
	
	*
	*
	
	
	
	
	
	
	
	

	5
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	6
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	7
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	8
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	9
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	10
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	11
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	12
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


توجه: 1- زمان و نوع فعاليت‌هاي اجرايي پايان‏نامه، حتي‏الامكان بايد با مندرجات جدول منطبق باشد.

  2- حداقل زمان قابل قبول براي پيش‏بيني مراحل مطالعاتي و اجرايي پايان‏نامه كارشناسي ارشد 6 ماه و حداكثر 12 ماه مي‏باشد.

8- صورتجلسه گروه تخصصی
نام ‏و نام‏خانوادگي دانشجو: 



امضاء


تاريخ

نام و نام‏خانوادگي استاد يا استادان راهنما



امضاء


تاريخ

1- 

2-

نام و نام‏خانوادگي استاد يا استادان مشاور



امضاء


تاريخ

1-

2-

نام و نام‏خانوادگي عضو كميته نظارت بر تحقيق


امضاء


تاريخ
1-

شوراي گروه تخصصي .........................................در تاريخ ............................ در محل ............................ با حضور اعضای مربوطه 




 خانم
تشكيل و موضوع پایان‌نامه   ـــــــــــــــ................................ با عنوان............................................................................................




 آقای
.....................................................................................................................................................................................................
بررسي و به تصويب رسيد.

نام و نام‏خانوادگي اعضای شورا




امضاء



تاريخ 
1-
2-
3-
4-
5-
6-

نام و نام‏خانوادگي مديرگروه:                                        

امضاء



تاريخ 

9- صورتجلسه شوراي (پژوهشي): 

                                                  خانم
موضوع و طرح تحقيق پايان‏نامه ـــــــــــــ ..................................... دانشجوي مقطع کارشناسی ارشد گروه ..................




آقای 
گرایش .............................که به تصويب كميته گروه تخصصي مربوطه رسيده است، در جلسه مورخ ............................  شوراي (پژوهشي) دانشکده طرح شد و پس از بحث و تبادل نظر مورد تصويب اكثريت اعضاء قرار گرفت.
	رديف
	نام و نام‏خانوادگي
	نوع رأي (موافق
يا مخالف)
	محل امضاء
	توضيحات

	1
	
	
	
	

	2
	
	
	
	

	3
	
	
	
	

	4
	
	
	
	

	5
	
	
	
	

	6
	
	
	
	

	7
	
	
	
	


نام و نام خانوادگي مدير/كارشناس پژوهشي دانشكده:

  
امضاء


تاريخ

معاون پژوهش و فن آوری واحد:





امضاء


تاريخ







بکارگیری فناوری اطلاعات


(IT(











کیفیت آموزش سازمان





میزان یادگیری کارکنان





هزینه های آموزش





جذب کارکنان به سمت آموزش





صرفه جویی زمان آموزش





استفاده از اطلاعات به روز توسط اساتید








�- Liu


� - Kagan
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