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توجه: لطفاً اين فرم با مساعدت و هدايت استاد راهنما تكميل شود. 

1- اطلاعات مربوط به دانشجو:

نام: .......................................نام‏خانوادگي: ............................................شماره دانشجويي:........................................... 
مقطع:....................................رشته تحصيلي: ..........................................گروه تخصصي:.............................................. 
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تلفن ثابت محل سكونت: ............................. تلفن همراه:.......................................   پست الكترونيك:.........................
2- اطلاعات مربوط به اساتيد راهنما و مشاور:
تذكرات: 
· دانشجويان دوره كارشناسي ارشد می‌توانند يك استاد راهنما و حداكثر دو استاد مشاور و دانشجويان دوره دكتري حداكثر تا دو استاد راهنما و دو استاد مشاور  مي‏توانند انتخاب نمايند.

· در صورتي كه اساتيد راهنما و مشاور مدعو مي باشند، لازم است سوابق تحصيلي، آموزشي و پژوهشي  كامل ايشان (رزومه كامل) شامل فهرست پایان‌نامه‌های کارشناسی ارشد و رساله‏هاي دكتري دفاع شده و يا در حال انجام كه اساتيد مدعو،  راهنمايي و يا مشاوره آنرا بر عهده داشته‏اند، به همراه مدارك مربوطه و همچنين آخرين حكم كارگزيني (حكم هيأت علمي) ضميمه  گردد.  
· اساتيد راهنما و مشاور موظف هستند قبل از پذيرش پروپوزال، به سقف ظرفيت پذيرش خود توجه نموده و در صورت تكميل بودن ظرفيت پذيرش، از ارسال آن به دانشكده و حوزه پژوهشي و يا در نوبت قراردادن و ايجاد وقفه در كار دانشجويان جداً پرهيز نمايند. بديهي است در صورت عدم رعايت موازين مربوطه، مسئوليت تأخير در ارائه پروپوزال و عواقب كار، متوجه گروه تخصصي و دانشكده خواهد بود. 
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تخصص اصلي:.......................  رتبه دانشگاهي: ........................  عضو هيأت علمي دانشگاه« ........................................ 

تلفن منزل يا محل كار:...................................... تلفن همراه: .......................................
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نحوه همکاری با واحد ملاير:  تمام وقت

نیمه وقت

مدعو

3-  اطلاعات مربوط به پايان‏نامه:
الف- عنوان تحقیق 

1- عنوان به زبان فارسی:

بررسی عوامل موثر بر پذیرش فناوری های جدید توسط بانک ها با استفاده از ترکیب مدل پذیرش فناوری و تئوری یکپارچه پذیرش و کاربرد فناوری (مطالعه موردی: بانک صادرات بروجرد)
2-  عنوان به زبان انگليسي/(آلماني، فرانسه، عربي):
تذكر: صرفاً دانشجويان رشته‏هاي زبان آلماني،‌فرانسه و عربي مجازند عنوان پايان‏نامه خود را به زبان مربوطه در اين بخش درج نمايند و براي بقيه دانشجويان، عنوان بايستي به زبان انگليسي ذكر شود. 

Evaluation of factors affecting on acceptance of new technologies by Banks using Technology acceptance model and Unified theory of acceptance and use of technology  (A case study: Saderat Bank of Boroojerd)
ب – تعداد واحد پايان‏نامه: 

ج- بيان مسأله اساسي تحقيق به طور كلي (شامل تشريح مسأله و معرفي آن، بيان جنبه‏هاي مجهول و مبهم، بيان متغيرهاي مربوطه و منظور از تحقيق) :

در سالهای اخیر، بکارگیری فن آوری های جدید در زمینه های مختلف زندگی به امری روزمره در سراسر جهان تبدیل شده است. مفاهیمی نظیر فناوری های دیجیتال، یادگیری الکترونیکی، دولت الکترونیکی، تجارت الکترونیکی و بسیاری موارد دیگر برای اکثر مردم شناخته شده هستند. با اینکه هنوز بسیاری از موارد فوق در کشور ما به درستی تعریف و به تعبیری بومی سازی نشده اند، اما دیر یا زود ناچاریم با این واژه ها آشنا شویم و آنها را بکار گیریم و نقش متخصصان داخلی ، مدیران و مسئولان مراکز و سازمان ها در همراه کردن جامعه با سیر تحولات فن آوری، می تواند بسیار تاثیر گذار باشد(صفری مهر و آل بدوی، 1387).
امروزه در نتیجه به کارگیری فناوری پیشرفته در کلیه زمینه ها، از جمله در نظام های اطلاعاتی، نیاز به داشتن اطلاعات مناسب و به موقع به منظور برنامه ریزی و تصمیم گیری کوتاه مدت و بلند مدت اهمیت ویژه ای پیدا کرده است. از این رو بهره برداری از نظام مدیریت مالی در بانک ها به روشی که بتواند نیازهای مدیریتی را همگام با دگرگونی های جدید در زمینه برنامه ریزی کوتاه مدت و بلند مدت پاسخگو باشد، به صورت یک ضرورت در آمده است و با فناوری های جدید امکان پذیر می باشد  (واحید و جام
، 2010).
با توجه به رشد سریع فناوری های جدید اطلاعاتی و ارتباطی در جامعه و در سازمان ها، در دهه های اخیر فناوری های جدید تقریبا با تمام جنبه های زندگی شهری در ارتباط است. تقریبا هر فرد و هر سازمانی اهمیت خاصی برای مهارت و سواد در مورد فناوری های جدید اطلاعاتی و ارتباطی قائل است که این به خاطر گسترش فناوری ها در سازمان و تسهیل کارها می باشد و همه سازمان ها علاقه دارند تا این فناوری های جدید را به داخل سازمان خود بیاورند. 
مطالعات اسپاسی و همکاران
، (2004) نشان می​دهند که پذیرش فناوری های جدید، عامل کلیدی در توسعه فناوری های جدید می باشد. مدل​ها و روش​های گوناگونی در سطح جهان برای بررسی عوامل مؤثر بر پذیرش فناوری های جدید به کار گرفته شده است و ازجمله معتبرترین آنها مدل پذیرش فناوری
 می​باشد. اساس این مدل را دو عامل برداشت ذهنی از مفید بودن و برداشت ذهنی از سهولت استفاده تشکیل می​دهد. این دو عامل بر نگرش افراد نسبت به استفاده از یک فناوری تأثیر گذاشته، موجب تصمیم​گیری برای استفاده از آن فناوری می​شوند و در نهایت عمل استفاده صورت می​گیرد. البته سه عامل دیگر نیز در این مدل بر استفاده افراد اثر می گذارند که شامل نگرش افراد به کاربرد، گرایش افراد به کاربرد و همچنین کاربرد واقعی فناوری در کار افراد می باشد. (کلوپینگ و مککینی
، 2004). 

یکی دیگر از مدل‌های پذیرش فناوری، تئوری یکپارچه پذیرش و کاربرد فناوری
 می‌باشد. هدف این تئوری روشن کردن هدف کاربر از استفاده از سیستم اطلاعات و رفتارهای بکار گرفته شده بعدی می‌باشد. این تئوری بیان می‌کند که چهار سازه اصلی (عملکرد مورد انتظار، تلاش مورد انتظار، نفوذ اجتماعی و شرایط تسهیل سازی) تعیین کننده‌های مستقیم تصمیم به‌استفاده و رفتارهای استفاده می‌باشند. جنس، سن، تجربه و داوطلب بودن در بکارگیری، اثر این چهار سازه را روی هدف و رفتار استعمال میانجیگری می‌کنند (کفاشان، 1389).

بنابراین به نظر می رسد که عواملی غیر از انتخاب و خرید بهترین فناوری های جدید در هر سازمان، بر استفاده موفق سازمان از فناوری موثر است. اینکه عوامل و کارکنان سازمان با فناوری چگونه کنار می آیند. چه دیدگاهی نسبت به آن دارند و یا اینکه سواد کار با فناوری شان چگونه است؟ همگی این عوامل می تواند بر مقبولیت عوامل از فناوری اثرگذار بوده به این ترتیب فناوری های جدید جای خود را در سازمان پیدا می کند.

بنابراین سوالی که مطرح می شود این است که مهم ترین عوامل موثر در پذیرش فناوری های جدید در بانک ها کدامند؟ نگرش کارکنان این بانک ها نسبت به این فناوری ها چیست؟ آیا فناوری هایی که بکار گرفته می شوند از نظر کاربردی دارای استفاده لازم می باشند؟ آیا کار کردن با چنین فناوری هایی آسان است؟ آیا کارکنان گرایشی به سمت استفاده از این فناوری ها دارند؟ کدام یک از این عوامل اهمیت بیشتر و کدام یک اهمیت کمتری دارد؟ برای یافتن پاسخ این سوالات و با توجه به اهمیت موضوع، هدف این مطالعه بررسی عوامل موثر بر پذیرش فناوری های جدید توسط بانک ها با استفاده از ترکیب مدل پذیرش فناوری و تئوری یکپارچه پذیرش و کاربرد فناوری در بانک صادرات بروجرد می باشد.

د - اهمیت و ضرورت انجام تحقيق (شامل اختلاف نظرها و خلاءهاي تحقيقاتي موجود، ميزان نياز به موضوع، فوايد احتمالي نظري و عملي آن و همچنين مواد، روش و يا فرآيند تحقيقي احتمالاً جديدي كه در اين تحقيق مورد استفاده قرار مي‏گيرد:
بحث استفاده از فن آوري های جدید در كشور به طور جدي مطرح گرديده و سازمانها و نهادهاي مختلف دولتي و غير دولتي با حركتي پر شتاب بكارگيري آن را در برنامه هاي خود قرار داده اند. و از طرفي دولت نيز در قالب طرح تكفا (توسعه و كاربرد فن آوري های جدید ارتباطی و اطلاعاتی) سازمانها و نهادهاي خود را ملزم به ارائه برنامه هاي مدون جهت بكارگيري فن آوريهاي جدید ارتباطاتي و اطلاعاتي نموده است، اهميت پذيرش فناوري های جدید از طرف استفاده کنندگان آن بيش از پيش مشخص شده و بايستي در تدوين راهبرد هاي سازمان در نظر گرفته شود. در این بین پذیرفتن فناوری های جدید هم به نوبه خود مسئله مهمی می باشد که باید مورد توجه قرار گیرد. 
با وجود توسعه چشمگیر فناوریهای جدید، برخی سازمانها عوامل دیگری غیر از وارد کردن این فناوری ها را به‌دست فراموشی سپرده اند و یا اینكه نسبت به تصمیم گیری درباره فرایندهای موثر بر موفقیت بکارگیری این فناوری ها با سرعت بسیار پایینی حركت می‌كنند. برخی از مدیران مالی تمایل دارند تا بهترین فناوری های موجود دردنیای تجارت را به‌كار گیرند، در عین حال به‌نظر می رسد كه بسیاری از آنها گرایش به چشم پوشی از اثرات انسانی و سازمانی این فناوریها دارند‌. جامعیت این فناوریهای جدید و تواناییهای بالقوه آن را می‌توان در واقع به عنوان منبع بالقوه ای از ضعف در نظر گرفت. دلیل این امر ناتوانی مدیران مالی نسبت به استفاده از این فناوریها برابر رقبای خود یا ناتوانی شان در بهره برداری از فرصتهای ناشی از این فناوریها است. رسولی و باقری نژاد (1389) عنوان می کنند که جهت حل مسئله بایستی قابلیتهای این فناوریها، كفایتشان برای كسب و كار ، امكان بهره برداری از مزایای آن و تلاش در جهت كسب ذهنیتی نو از مدیریت را درك كرد . در عین حال ، درك نحوه ارتباط دقیق فناوریهای جدید با سیستمهای اطلاعاتی و نیز چگونگی تضمین تداوم كسب و كار با توجه به امنیت چنین فناوریهایی ، بسیار ارزشمند است.

ه- مرور ادبیات و سوابق مربوطه (بيان مختصر پیشینه تحقيقات انجام شده در داخل و خارج کشور پيرامون موضوع تحقیق و نتايج آنها و مرور ادبیات و چارچوب نظري تحقیق):

نصیرزاده (1382) ميزان كاربرد برخي فن آوريهاي مديريت مالي در شركت هاي تحت پوشش دولت را مورد بررسی قرار داده و تنگناهاي موجود را شناسایی کرده است. نتايج مطالعه حاكي از آن است كه شركت هاي تحت پوشش دولت، جهت پيش بيني متغيرهاي مالي، از روش هاي صورت هاي مالي مقايسه اي، بررسي روند و تجزيه و تحليل نسبت هاي مالي استفاده مي كنند و براي ارزيابي طرح هاي بلند مدت (سرمايه اي) نيز روش دوره بازيافت سرمايه را بكار مي گيرند. نتایج نشان داده است که بکارگیری فن آوری های جدید می تواند روند انجام روش های گفته شده را تسریع سازد.
مشایخی و همکاران (1384) عوامل كليدي موثر بر كاربرد فناوري اطلاعات در سازمانهاي دولتي ايران را مورد بررسی قرار دادند. براساس يافته‌هاي اين پژوهش، اعضاي پانل دلفي در مجموع 37 عامل را در موفقيت و شكست كاربرد فناوري اطلاعات در سازمانهاي دولتي ايران كليدي تشخيص داده‌اند. لازم به ذكر است كه به 20 عامل از اين عوامل در پژوهشها و مطالعات پيشين در بخش دولتي اشاره شده است و 17 عامل ديگر را اعضاي پانل ارايه كرده‌اند.

اسدی و کریمی (1386) بررسی سازه هاي موثر بر کاربردهاي فناوري اطلاعات (IT) توسط آموزشگران مراکز آموزش علمي- کاربردي را مورد مطالعه قرار دادند. جامعه آماري اين تحقيق را آموزشگران مراکز آموزشي علمي - کاربردي کشاورزي تشکيل داده است. نتايج نشان داد که بين ميزان آشنايي و مهارت در زبان انگليسي، آشنايي و مهارت اينترنتي، آشنايي و مهارت کامپيوتري، زمينه بکارگيري فناوري اطلاعات، عوامل فني و شرايط محيطي با ميزان استفاده آموزشگران از فناوري هاي مختلف اطلاعاتي رابطه مثبت و معني داري نشان داد. نتايج حاصل از مقايسه ميانگين ها نشان داد بين آموزشگران با مدارک تحصيلي مختلف و وضعيت استخدامي مختلف از نظر ميزان پذیرش فناوري هاي اطلاعاتي تفاوت معني داري وجود دارد.
شعاعی و علوی (1386) عوامل موثر بر پذيرش فناوري اطلاعات توسط کتابداران کتابخانه هاي دانشکده هاي فني دانشگاههاي دولتي شهر تهران را در قالب مدل پذیرش فناوری مورد بررسی قرار دادند. عوامل اين مدل در پژوهش حاضر، شامل برداشت ذهني از مفيد بودن، برداشت ذهني از آساني استفاده، نگرش نسبت به استفاده و تصميم به استفاده از فناوري اطلاعات به عنوان متغيرهاي مستقلي هستند که بر متغير وابسته استفاده از فناوري اطلاعات تاثير مي گذارند. جامعه آماري پژوهش را 160 نفر کتابدار تشکيل می دادند. يافته هاي حاصل از پژوهش حاضر نشان داد عوامل سازنده مدل پذيرش فناوري در اين پژوهش نيز در چارچوب مدل به عنوان عوامل تاثيرگذار بر پذيرش فناوري اطلاعات شناسايي شده اند.
درانی و رشیدی (1386) عوامل موثر بر پذيرش فناوري اطلاعات توسط دبيران مدارس هوشمند شهر تهران با تاکيد بر مدل پذيرش فناوري اطلاعات را مورد مطالعه قرار دادند. روش تحقيق، مدل يابي معادلات ساختاري و جامعه پژوهش، کليه دبيران مدارس هوشمند شهر تهران (149 نفر) بودند. نتايج به دست آمده بيانگر آن است که متغير برداشت ذهني از آساني استفاده از فناوري اطلاعات بر متغير برداشت ذهني از مفيد بودن فناوري اطلاعات و نگرش نسيت به فناور اطلاعات، اثر معنادار دارد. متغير برداشت ذهني از مفيد بودن فناوري اطلاعات، بر متغير تصميم به استفاده از فناوري اطلاعات اثر معنادار دارد. متغير تصميم به استفاده از فناوري اطلاعات بر متغير استفاده از فناوري اطلاعات اثر معنادار دارد.

خلیل مقدم و همکاران (1387) عوامل موثر بر ميزان پذيرش فناوري اطلاعات و ارتباطات (آي سي تي) در مركز جامع خدمات آي سي تي قرن آباد در استان گلستان را مورد بررسی قرار دادند. نمونه مورد مطالعه شامل 218 كاربر بود. نتایج مطالعه نشان داد که بين متغير وابسته ميزان پذيرش آي سي تي و متغيرهاي مستقل سن، ميزان تحصيلات، جنسيت، وضعيت تاهل، شيوه زندگي، شغل اصلي، و ميزان مهارت رايانه اي كاربر، تعداد افراد آشنا با رايانه در خانواده، تعداد افراد اداري در خانواده، ميزان تحصيلات خواهر بزرگ تر كاربر، ميزان انگيزه خانواده از كاربرد آي سي تي به منظور كار و كاريابي و كار از راه دور، پيچيدگي آي سي تي، تصوير ذهني از آي سي تي، قابليت رويت مزاياي آي سي تي، و ميزان استفاده خانواده از رسانه هاي مكتوب»، رابطه مثبت در سطح معني داري يك درصد وجود دارد. 
باقری و همکاران (1388) پذیرش بانکداری اینترنتی در ایران را با بسط مدل پذیرش فناوری مورد مطالعه قرار دادند. در این پژوهش با بررسی مهم ترین مدل های ارائه شده در حوزه پذیرش فردی فناوری، دو سازه برداشت ذهنی از توانایی شخصی و اعتماد به مدل پذیرش فناوری افزوده شده اند.
رضاییان و تقی زاده (1386) تاثير سيستم فناوري اطلاعات بر ارايه خدمات مطلوب در سازمان کتابخانه ها، موزه ها و مرکز اسناد آستان قدس رضوي را مورد بررسی قرار دادند. نتایج آنها نشان داد که از بين ابعاد سيستم فناوري اطلاعات، افزايش سرعت انجام کارها، افزايش دقت در انجام کارها، بازيابي به موقع اطلاعات، ذخيره سازي بيشتر اطلاعات و افزايش سرعت دسترسي به اطلاعات تحت تأثیر فناوری بدست آمده است.

بهرام زاده در سال 1388 در تحقیقی با عنوان "رویکرد فرهنگی به فناوری اطلاعات، ارزیابی پذیرش بر مبنای تئوری یکپارچه پذیرش و کاربرد فناوری را مورد بررسی قرار دادند. این مطالعه که با استفاده ازتحقیق همبستگی انجام شده عوامل موثر بر پذیرش شامل تلاش مورد انظار، عملکرد مورد انتظار، عوامل اجتماعی وشرایط تسهیل گر را به عنوان متغیر مستقل و و رفتار استفاده از رایانه را به عنوان متغیر وابسته مورد سنجش قرار داده است. همچنین سه متغیر سن، جنسیت و تجریه را به عنوان متغیرهای تعدیل گر مورد بررسی قرار گرفته است. نتایج این تحقیق نشان داده است که تئوری یکپارچه پذیرش و استفاده از تکنولوژي مدل مناسبی براي پیشگویی پذیرش فناوری اطلاعات است وباید در مرحله تدوین و توسعه فناوری مورد توجه قرار گیرد.

رسولی و باقری نژاد (1389) تاثير سرمايه گذاري هاي فناوري اطلاعات روي رضايت مشتري را مورد بررسی قرار داد. آنها نتیجه گیری کردند که ارزش تجاری فناوری اطلاعات در میان کسب و کارها در حال افزایش و رشد می باشد. از مزایای دریافت شده فناوری اطلاعات در این مطالعه می توان افزایش بهره وری داخلی، افزایش بهره وری تعاملات، افزایش بهره وری سازمانی، کاهش هزینه های خرید، حمایت از سهم بازار فعلی و افزایش سهم بازار و افزایش رضایت مشتری را می توان نام برد. 
رهنورد و محمدی (1386) مراحل تکاملی دولت الکترونیک در ایران را مورد ارزیابی قرار دادند. در این پژوهش میزان تحقق دولت الکترونیکی در ایران با توجه به ویژگی های وب سایت های دستگاه های اجرایی مورد ارزیابی قرار گرفت. در این تحقیق مدل مراحل دولت الکترونیکی نیز بکار گرفته شد. یافته های این پژوهش حاکی از آن بود که در مجموع وزارتخانه ها و مؤسسه های دولتی در مراحل اولیه تحقق دولت الکترونیکی قرار دارند، اما تحقق دولت الکترونیکی از یک الگوی خطی پیروی نمی کند.
کاظمی و بایایی (1387) کاربرد فراگیری الکترونیکی در سازمان را مورد مطالعه قرار دادند. آنها در پژوهش خود ضمن تشریح ویژگی های فراگیری الکترونیکی، کاربرد فراگیری الکترونیکی در سازمان و جایگاه آن در خط مشی های سازمان، چالش های پیش روی استفاده از فراگیری الکترونیکی در سازمان را مورد مطالعه قرار دادند. آنها نتیجه گیری کردند که فناوری های نوین اطلاعاتی و ارتباطی امکاناتی را فراهم ساخته اند که با استفاده از آنها می توان هزینه های فراگیری در سازمان را کاهش داد.

مرادی و همکاران (1390) عوامل موثر بر پذیرش فناوری اطلاعات از سوی نیروی پلیس را مورد بررسی قرار دادند. نتایج آنها نشان داد که سودمندی درک شده، هنجارهای ذهنی، سهولت استفاده درک شده، تجربیات قبلی و خودکارآمدی از عواملی هستند که بر پذیرش فناوری اطلاعات از سوی نیروی پلیس تأثیرگذار است. 

روز و استراب
 (1998) با هدف همخوانی مدل های مربوط به اشاعه فناوری اطلاعات که در کشورهای توسعه یافته ریشه دارند، با وضعیت کشورهای در حال توسعه، اختصاصا کاربرد مدل پذیرش فناوری را در جهان عرب بررسی کردند. نتایج این پژوهش نشان می دهد که مدل پذیرش فناوری در جهان عرب نیز همانند کشورهای توسعه یافته دارای اعتبار بوده است. در واقع در کشورهای عربی نیز تأکید بر عواملی منطقی همچون مفید بودن و آسانی استفاده از یک سیستم جدید، به پذیرش و کاربرد بهتر آن منجر شده است.
میتاس و همکاران
 (2005) اثر فناوری اطلاعات و کاربردهای مدیریتی آن را روی رضایت مشتری مورد مطالعه قرار دادند. آنها نتیجه گرفتند که بکارگیری صحیح فناوری اطلاعات در مدیریت مشتری باعث افزایش کیفیت خدمات و رضایت بیشتر آنها می شود.
مارتینز
 (2007) اثر سرمایه گذاری در بخش فناوری اطلاعات را روی عملکرد شرکت های مکزیک مورد مطالعه قرار داد. نتایج وی به طور واضح نشان دهنده بالا رفتن سطح عملکرد شرکت های با سرمایه گذاری گسترده روی فناوری اطلاعات می باشد. 
استوارت و همکاران
 (2007) اثر فناوری اطلاعات و گسترش آن در سازمان را بر عملکرد مورد مطالعه قرار دادند. آنها گزارش کردند که با افزایش اندازه و توسعه فناوری اطلاعات در سازمان، حوزه فعالیت و خدمت می تواند افزایش یافته و می توان به مشتریان بیشتری در مدت زمان کمتر خدمات رسانی کرد.

بانگرت و دکتور
 (2000) بکارگیری فناوری و میزان موفقیت آن را در پزشکی از راه دور کشورهای مختلف مورد مطالعه قرار دادند. آنها نتیجه گرفتند که میزان نفوذ اجتماعی و عملکرد مورد انتظار به عنوان مهم ترین عوامل بکارگیری فناوری در پزشکی از راه دور می باشند.

شفر و وتزلس
 (2007) به بررسی مدل پذیرش فناوری پرداختند. آنها در این تحلیل کمی از مطالعات گذشته در مورد مدل پذیرش فناوری، تلاش کردند تا یافته​های مناسبی در مورد نقش هنجار فردی و اثرات تعدیل​کننده بدست آورند. نتایج آنها نشانگر اثر معنی​دار هنجار فردی روی مفید بودن و تمایل رفتاری پذیرش فناوری بود. 
جانسون
 (2009) عوامل موثر بر پذیرش فناوری های جدید مدیریتی در سازمان های مالی را مورد بررسی قرار داد. نتایج مطالعه وی نشان داد که مفید بودن و سهولت استفاده به عنوان عوامل تعیین​کننده در پذیرش فناوری می​باشند. همچنین وی دریافت که نوآوری​های شخصی به طور مستقیم و غیر مستقیم از طریق تسهیل استفاده بر روی کاربردفناوری جدید اثر دارد.

غنی زاده و همکاران (2012) پذیرش فناوری سیستم نظارت On-board را توسط رانندگان با استفاده از مدل پذیرش فناوری مورد بررسی قرار داد. نتایج وی نشان داد که مفید بودن ادراک شده سیستم نظارت مهم ترین عامل پذیرش این فناوری می باشد. قابلیت اعتماد به سیستم هم از مواردی بود که در استفاده رانندگان تأثیر معنی دار داشت. 

لئو
 (2012) مدل پذیرش فناوری را برای گرایش به محصولات مسافرتی آنلاین مورد بررسی قرار داد. نتایج وی نشان داد که وفاداری مشتری نقش مهمی را در پذیرش شبکه ها جهت فروش آنلاین به مشتریان بازی می کند. 

و – جنبه جديد بودن و نوآوري در تحقيق:
در ایجاد تحول فناوری درسطح سازمانها کمتربه نگرش و چگونگی پذیرش آن توجه می شود وهمین امر یکی از محدودیتهای جدی کاربرد وعدم امکان سازگاری محیط وفضای کار با آن است، توجه به نگرش استفاده عملی و میزان پذیرش فناوری ازجمله نوآوریهای تحقیق اخیر است.

ز- اهداف مشخص تحقيق (شامل اهداف آرماني، کلی، اهداف ويژه و كاربردي): 

هدف اصلی این تحقیق بررسی عوامل موثر بر پذیرش فناوری های جدید توسط بانک ها با استفاده از ترکیب مدل پذیرش فناوری و تئوری یکپارچه پذیرش و کاربرد فناوری در بانک صادرات می باشد. همچنین این تحقیق اهداف زیر را دنبال می کند:
- اولویت بندی عوامل موثر بر پذیرش فناوری های جدید در بانک 
- ارائه راهکارهایی برای پذیرش بهتر فناوری های جدید
ح – در صورت داشتن هدف كاربردي، نام بهره‏وران (سازمان‏ها، صنايع و يا گروه ذينفعان) ذكر شود (به عبارت دیگر محل اجرای مطالعه موردی):

- بانک صادرات شهرستان بروجرد
ط-  سؤالات تحقیق:

 1- آیا بین برداشت ذهنی کارکنان از مفید بودن فن آوری های جدید و میزان پذیرش این فناوری ها رابطه معناداری وجود دارد؟
2- آیا بین برداشت ذهنی کارکنان از آسانی استفاده فن آوری های جدید و میزان پذیرش این فناوری ها رابطه معناداری وجود دارد؟
3- آیا بین نگرش کارکنان نسبت به فن آوری های جدید و میزان پذیرش این فناوری ها رابطه معناداری وجود دارد؟
4- آیا بین تصمیم به استفاده کارکنان نسبت به فن آوری های جدید و میزان پذیرش این فناوری ها رابطه معناداری وجود دارد؟
5- آیا بین استفاده عملی کارکنان از فناوری های جدید و میزان پذیرش این فناوری ها رابطه معناداری وجود دارد؟
6- آیا بین میزان نفوذ اجتماعی فناوری های جدید و میزان پذیرش این فناوری ها رابطه معناداری وجود دارد؟
ی-  فرضيه‏هاي تحقیق:
1- بین برداشت ذهنی کارکنان از مفید بودن فن آوری های جدید و میزان پذیرش این فناوری ها رابطه معناداری وجود دارد.
2- بین برداشت ذهنی کارکنان از آسانی استفاده فن آوری های جدید و میزان پذیرش این فناوری ها رابطه معناداری وجود دارد.
3- بین نگرش کارکنان نسبت به فن آوری های جدید و میزان پذیرش این فناوری ها رابطه معناداری وجود دارد.
4- بین تصمیم به استفاده کارکنان نسبت به فن آوری های جدید و میزان پذیرش این فناوری ها رابطه معناداری وجود دارد.
5- بین استفاده عملی کارکنان از فناوری های جدید و میزان پذیرش این فناوری ها رابطه معناداری وجود دارد.

6- بین میزان نفوذ اجتماعی فناوری های جدید و میزان پذیرش این فناوری ها رابطه معناداری وجود دارد.

ک- تعريف واژه‏ها و اصطلاحات فني و تخصصی (به صورت مفهومی و عملیاتی):

تعاریف مفهومی:
فناوری های جدید در بانک: عبارتست از کلیه دستاوردها و تکنولوژی هایی که به نحوی می توانند در حوزه بانکی به کمک کارکنان و مدیران آیند.

مدل پذیرش فناوری: مدل پذيرش فن آوري اطلاعات(تم) توسط ديويس و همکاران در سال 1989 ارائه شد. اين مدل كه بيشتر تحقيقات مبتني بر آن در آمريكاي شمالي صورت پذيرفته است بر دو عامل اصلي در پذيرش تكنولوژي مبتني است كه عبارت ازسودمندي وسهولت استفاده ميباشد (صفری مهر و آل بدوی، 1387).

تئوری یکپارچه پذیرش و کاربرد فناوری
 : هدف این تئوری روشن کردن هدف کاربر از استفاده از سیستم اطلاعات و رفتارهای بکار گرفته شده بعدی می‌باشد. این تئوری بیان می‌کند که چهار سازه اصلی (عملکرد مورد انتظار، تلاش مورد انتظار، نفوذ اجتماعی و شرایط تسهیل سازی) تعیین کننده‌های مستقیم تصمیم به‌استفاده و رفتارهای استفاده می‌باشند. جنس، سن، تجربه و داوطلب بودن در بکارگیری، اثر این چهار سازه را روی هدف و رفتار استعمال میانجیگری می‌کنند (کفاشان، 1389).

آسانی استفاده: اشاره دارد به درجه ای که کاربر انتظار دارد سیستم مورد نظر از نظر کاربرد ساده باشد. (دیویس، 1389).
مفید بودن فناوری: شامل اثر ساده سازی است که یک فناوری می تواند در برخی کارها داشته باشد. عبارت است از میزان گسترش یک فناوری خاص در میان مردم و میزان کاربرد آن (صفری مهر و آل بدوی، 1389).
نگرش به فناوری: نوع دیدگاه پذیرندگان به فناوری می باشد که می تواند مثبت یا منفی باشد(صفری مهر و آل بدوی، 1389).

استفاده عملی از فناوری: میزان استفاده کاربران از فناوری های جدید در یک مدت زمان خاص می باشد(دیویس، 1389). 
نفوذ اجتماعی: عبارت است از میزان گسترش یک فناوری خاص در میان مردم و میزان کاربرد آن (صفری مهر و آل بدوی، 1389).

تعاریف عملیاتی:

فناوری های جدید در بانک: در این تحقیق شامل کلیه فناوری های جدید در بانک صادرات شهرستان بروجرد می باشد.
مدل پذیرش فناوری: در این تحقیق با تعاریف مفهومی برابر است.
تئوری یکپارچه پذیرش و کاربرد فناوری
 : در این تحقیق با تعاریف مفهومی برابر است.

آسانی استفاده: در این تحقیق شامل سهولت استفاده کارکنان و مدیران بانک صادرات بروجرد از فناوری های جدید می باشد و شامل نمره ای است که از بخش مربوطه در پرسشنامه دریافت می کنند.
مفید بودن فناوری: در این تحقیق شامل مفید بودن فناوری های جدید بانکی برای کارکنان و مدیران می باشد و شامل نمره ای است که از بخش مربوطه در پرسشنامه دریافت می کنند.

نگرش به فناوری: در این تحقیق شامل نگرش و دیدگاه قبلی کارکنان و مدیران بانک صادرات بروجرد در مورد فناوری های جدید می باشد و شامل نمره ای است که از بخش مربوطه در پرسشنامه دریافت می کنند.

استفاده عملی: در این تحقیق شامل تجربه استفاده کارکنان و مدیران بانک صادرات بروجرد از فناوری های جدید می باشد و شامل نمره ای است که از بخش مربوطه در پرسشنامه دریافت می کنند.

نفوذ اجتماعی: در این تحقیق شامل میزان جا افتادن فناوری های جدید در بین مردم بروجرد بوده و شامل نمره ای است که کارکنان و مدیران از بخش مربوطه در پرسشنامه دریافت می کنند.

4- روش شناسی تحقیق:
الف- شرح كامل روش تحقیق بر حسب هدف، نوع داده ها و نحوه اجراء (شامل مواد، تجهيزات و استانداردهاي مورد استفاده در قالب مراحل اجرايي تحقيق به تفكيك): 

روش تحقیق توصیفی از شاخه پیمایشی می باشد. همچنین به خاطر اینکه هدف بررسی رابطه دو به دوی متغیر های تحقیق می باشد، تحقیق توصیفی از نوع همبستگی می باشد. از لحاظ هدف نیز، تحقیق حاضر کاربردی است. 
ب-  متغيرهاي مورد بررسي در قالب یک مدل مفهومی و شرح چگونگی بررسی و اندازه گیری متغیرها:
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تمامی متغیرها با استفاده از پرسشنامه مربوطه اندازه گیری می گردد.
ج –  شرح کامل روش (ميداني، كتابخانه‏اي) و ابزار (مشاهده و آزمون، پرسشنامه،  مصاحبه،  فيش‏برداري و غيره) گردآوري داده‏ها :
مبانی نظری و مطالعات پیشین این تحقیق به صورت کتابخانه ای و اطلاعات مربوط به آزمون فرضیات با روش میدانی و بوسیله پرسشنامه جمع آوری می گردد. مبانی نظری بوسیله مقالات، مجلات، سایت های معتبر و کتاب های مرتبط و اطلاعات مربوط به آزمون فرض ها بوسیله پرسشنامه جمع آوری می گردد. پرسشنامه هایی که در این پژوهش بکار می رود، پرسشنامه استاندارد مدل پذیرش فناوری و پرسشنامه تئوری یکپارچه پذیرش و کاربرد فناوری می باشد.

د – جامعه آماري، روش نمونه‏گيري و حجم نمونه (در صورت وجود و امکان):

جامعه آماری این تحقیق را کلیه کارکنان بانک صادرات شهرستان بروجرد تشکیل می دهند. تعداد نمونه بر اساس فرمول کوکران
 و جدول کرجسی و مورگان
 تعیین خواهند شد. نمونه گیری هم به صورت تصادفی ساده خواهد بود. به این ترتیب که ابتدا بخش های مختلف انتخاب و سپس در درون آنها به صورت تصادفی کارکنان به شیوه نمونه گیری تصادفی انتخاب می شوند.
ه - روش‌ها و ابزار تجزيه و تحليل داده‏ها:

بعد از جمع آوری اطلاعات، داده ها با نرم افزار SPSS نسخه 18 مورد آنالیز قرار خواهد گرفت. بدین ترتیب که داده ها در ابتدا کدگذاری شده و وارد نرم افزار می شوند. سپس با استفاده از دو روش آمار توصیفی و استنباطی در سه بخش داده ها مورد تجزیه و تحلیل قرار می گیرند. بدین ترتیب که ابتدا در بخش های اول و دوم برای توصیف نظرات نمونه آماری در رابطه با سوالات از جدول های توزیع فراوانی و درصد، میانگین و واریانس استفاده خواهد شد. سپس در بخش سوم فرضیه های تحقیق بر اساس نتایج بدست آمده از بررسی سوالات با استفاده از آمار استنباطی و استفاده از آزمون های مناسب بررسی خواهدشد. برای رسم نمودارها هم از نرم افزار Excel استفاده می شود. 
و- منابع: 
باقری، اورازقی، م .1390. عوامل موثر بر پذيرش فناوري تلقيح مصنوعي در گاوداري هاي شيري استان اردبيل (مقايسه الگوها). تحقيقات اقتصاد و توسعه كشاورزي ايران (علوم كشاورزي ايران) 1390; 2-42(2):287-300.
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فرم شماره 1



فرم تعهد اساتيد در قبال نتايج حاصل از پايان‌نامه كارشناسي‌ارشد يا رساله دكتري

اينجانبان اساتيد راهنما و مشاور پايان‌نامه / رساله، خانم/آقاي .......................................، دانشجوي مقطع .................................. رشته ........................................................... گرايش............................................................... با عنوان «.........................................................................................................................................................................................» متعهد مي‌شويم در تمامي توليدات علمي مستخرج از پايان‌نامه/رساله نسبت به انتشار نتايج حاصل از تحقيق مذكور (در قالب كتاب، مقاله، طرح تحقيقاتي، اختراع، اكتشاف و ...) با رعايت موارد ذيل اقدام نمائيم.

الف) نشاني نويسنده اول مقاله بايد به عنوان تنها آدرس به نام دانشگاه آزاد اسلامي واحد ملاير باشد.

ب) نشاني عهده‌دار مكاتبات (Correspanding Author) بايد به عنوان تنها آدرس به نام دانشگاه آزاد اسلامي واحد ملاير باشد.

ج) نشاني دانشجو بايد به عنوان تنها آدرس به نام دانشگاه آزاد اسلامي واحد ملاير باشد. 

د) نشاني اساتيد خارج از واحد در صورتيكه نام ايشان به عنوان نويسنده اول و عهده‌دار مكاتبات نباشند مي‌تواند با هر آدرسي باشد.

هـ) فقط اسامي افراد مرتبط با پايان‌نامه يا رساله در مستخرجات ذكر شود.

و) آدرس دقيق دانشگاه و واحد و رعايت ترتيب و توالي آن بايد به صورت زير آورده شود:

به انگليسي: 
Department of نام گروه تخصصي و Malayer Branch, Islamic Azad University, Malayer, Iran.

به فارسي: 

دانشگاه آزاد اسلامي، واحد ملاير ، گروه ...........، ملاير، ايران.

نام و نام‌خانوادگي استاد راهنما:


                            تاريخ و امضاء
درتاريخ ...................فرم مزبور كه به امضاء اساتيد محترم راهنما و مشاور رسيده‌است، دريافت گرديد. 








مدير پژوهش دانشكده
فرم شماره 2

فرم تعهد دانشجويان در قبال نتايج حاصل از پايان‌نامه كارشناسي‌ارشد يا رساله دكتري

اينجانب ............................................. دانشجوي ورودي ............................ مقطع .............................. رشته ................................ گرايش ................................................. كه موضوع پايان‌نامه/رساله‌ام تحت عنوان: «.................................................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................................................» در شوراي گروه تخصصي به تصويب رسيده، متعهدمي‌گردم 
الف) كليه مطالب و مندرجات پايان‌نامه/ رساله‌ام بر اساس اصول علمي و حاصل از تحقيقات خودم تهيه شود و در صورت استفاده از مطالب، نتايج تحقيقات، نقل قول‌ها، جداول و نمودارهاي ديگران در پايان‌نامه/رساله، منابع و ماخذ آن به نحوي كه قابل تشخيص و تفكيك از متن اصلي باشد قيد گردد. 

ب) در صورتيكه از نتايج تحقيقاتم علاوه بر پايان نامه / رساله، كتاب ، مقاله، اختراع، اكتشاف و هر گونه توليدات علمي حاصل شود، صرفاً بنام دانشگاه آزاد اسلامي واحد ملاير بوده و اين موضوع صراحتاً در مكاتبات و توليدات اينجانب درج و بر اساس ضوابط دانشگاه اقدام نمايم.

ج) در صورت استفاده از كمكهاي مالي و غير مالي نهادهاي دولتي و غير دولتي از موضوع تحقيق اينجانب مراتب را كتباً به دانشكده اطلاع دهم در غير اينصورت دانشكده مجاز به تغيير عنوان پايان‌نامه يا ساير اقدامات حقوقي مي‌باشد.

د) آدرس دقيق دانشگاه و واحد و رعايت ترتيب و توالي آن به عنوان تنها آدرس در توليدات علمي مستخرج از پايان‌نامه/رساله بايد به صورت زير آورده شود:

آدرس دانشگاه و واحد به فارسي: 
دانشگاه آزاد اسلامي، واحد ملاير ، گروه ...........، ملاير، ايران.
آدرس دانشگاه و واحد به انگليسي: 

Department of نام گروه تخصصي و Malayer Branch, Islamic Azad University, Malayer, Iran.

                                                                                       نام و نام‌خانوادگي دانشجو

                                                                                   تاريخ و امضاء
تذكر: بديهي است چنانچه تحت هر شرايطي و در هر زمان، دانشگاه خلاف موارد ذكر شده را مشاهده نمايد نسبت به تصميم اتخاذ شده هيچگونه ادعايي نداشته و حق هرگونه اعتراضي را از خود سلب و ساقط مي‌نمايم.

در تاريخ .................... فرم مزبور كه توسط آقاي/ خانم ................................به امضاء رسيده است، دريافت گرديد.

                                                                          مدير پژوهش دانشكده
لازم است دانشجویان تحصیلات تکمیلی فرم پروپوزال را با دقت تایپ نمایند و هر کجا نیاز است امضا ها تکمیل شود


لازم به ذکر است که پروپوزالهای ناقص در شورای تحصیلات تکمیلی تصویب نخواهد شد
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تصمیم به استفاده از فناوری
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