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  1- اطلاعات مربوط به دانشجو :

1-1 ) تعداد واحدهای گذرانده  


تعداد واحدهای باقیمانده     
  
  

2-1 ) آدرس تهران :











تلفن :
3-1 ) آدرس شهرستان : 

4-1 ) درصورت بورسیه بودن نام سازمان بورس دهنده :

5-1 ) درصورت معرفی شدن برای دوره های آموزش کاربردی نام سازمان معرفی کننده :

2- اطلاعات مربوط به اعضاء هیات داوران :

تذکر : این جدول بصورت پیشنهادی از طرف دانشجو تکمیل می گردد. بدیهی است تصمیم نهایی در ارتباط با تعیین اعضاء هیات داوران در شورای تحصیلات تکمیلی دانشکده اتخاذ می گردد. لذا توصیه می شود جدول ذیل با مداد تکمیل گردد.

	سمت
	نام و نام خانوادگی
	تخصص یا رشته
	رتبه علمی
	امضاء

	استاد راهنما
	
	
	
	

	استاد مشاور
	
	
	
	

	استاد مشاور*
	
	
	
	

	استاد ناظر*
	
	
	
	

	استاد ناظر*
	
	
	
	


* مخصوص دانشجویان دوره دکتری

تذکر : در صورت نیاز به توضیح بیشتر مطالب می توانید از برگه های ضمیمه استفاده گردد.

3- اطلاعات مربوط به پایان نامه : 

1-3 ) مساله اصلی تحقیق : 
یک سیستم کنترل داخلی کارآ جزء حیاتی از مدیریت بانک و مبنایی برای عملیات ایمن و بی‌عیب و نقص سازمان‌های بانکداری است. علاوه بر این، برای عملیات محتاطانه‌ بانک و ترقی ثبات سیستم مالی به عنوان یک مجموعه این امر یک ضرورت است. سیستم کنترل داخلی بانک‌ها باید بر پایه آن دسته از عناصر ضروری قرار گیرد که برای اطمینان از رعایت قوانین و مقررات، دستیابی به سودآوری بلندمدت، تهیه گزارش‌های مالی و مدیریتی قابل اتکا و کاهش ریسک زیان‌های پیش‌بینی نشده یا خدشه‌دار شدن حسن شهرت بانکی لازم است. افزون بر این، به‌ منظور اطمینان از سرانجام کار حسابرسان داخلی باید همکاری و هماهنگی موثری بین ناظر، حسابرس داخلی و حسابرس مستقل در قالب اصول معینی تعریف شود.نیاز حیاتی برای نظارتی محتاطانه به‌منظور حفظ ثبات و اطمینان در سیستم بانکی نتیجه مهمی از فرآیند جهانی شدن در سال‌های اخیر است. کنترل داخلی قوی، شامل کار واحد حسابرسی داخلی و حسابرس مستقل، بخشی از حاکمیت شرکتی بی‌عیب و نقص است که به نوبه خود می‌تواند در راستای رابطه کاری مشارکتی بین مدیریت بانک و ناظران آن نقش‌آفرینی کند.هدف نهايي این همکاری فراهم كردن اطمینان در زمینه سازماندهی و دایر ساختن حاکمیت شرکتی، سیستم کنترل داخلی و فرآیند مدیریت ریسک است (صادقی و اسلامی، 1386).

 اگر برخی از بانک‌ها بخش‌های جداگانه‌ای را برای نظارت یا کنترل فعالیت یا واحد خاصی از بانک بنا نهاده باشند، چنین واحدهایی باید بخشی از سیستم کنترل داخلی باشند و در نتیجه وجود آنها باعث سلب مسوولیت واحد حسابرسی داخلی از رسیدگی فعالیت‌ها یا واحدهای خاص نخواهد شد.شرکت‌های فرعی بانکی یا غیربانکی باید به‌طور جداگانه کنترل داخلی و واحد حسابرسی داخلی داشته باشند که ممکن است واحد حسابرسی داخلی شرکت مادر این کار را انجام دهد یا اینکه واحد حسابرسی داخلی شرکت فرعی به واحد حسابرسی داخلی شرکت مادر گزارش کند. در حالت دوم، اصول حسابرسی داخلی باید به ‌صورت متمرکز توسط بانک مادر برای کل گروه تدوین شود و واحد حسابرسی داخلی بانک مادر باید در استخدام و ارزیابی حسابرسان داخلی محلی باید مشارکت داشته باشند.
از آنجایی که رشد بازارهای مالی بین‌المللی در سال‌های اخیر فرصت طراحی محصولات جدید و ارائه‌ خدمات متنوع‌تر را برای بانک‌ها فراهم كرده است، دقت نظر راجع به ریسک‌های مربوطه حائز اهمیت است. اگر تاکنون، عدم ایفای کامل تعهدات از سوی مشتری یا شرکا (ریسک اعتباری) مهم‌ترین ریسک مترتب بر بانک‌های دولتی بوده است، اکنون بانکداری دستخوش تحولاتی شده، محیط بازار پیچیده‌تر و ضرورت مواجهه با سایر ریسک‌های مالی و اعتباری آشکار شده است. بنابراین، از آنجایی که کل فعالیت بانکداری در محیط خصوصی بر تجزیه و تحلیل و مدیریت ریسک‌های بانکی متمرکز است، کنترل ریسک و بررسی رویه‌های مدیریتی نیز جزو مسووليت‌های خطیر مدیریت بانک است که این مهم از طریق طراحی سیستم کنترل داخلی مناسب و اثربخش امکان‌پذیر است. به همین جهت مساله اصلی این تحقیق یافتن نقاط ضعف و قوت سیستم کنترلهای داخلی بانک مسکن می باشد.


2-3 ) تشریح و بیان موضوع : 

گسترش و پيچيدگي روزافزون وشتاب آميز واحدهاي اقتصادي در جهان پيشرفته امروز، نيازهاي ناشي از كمبود منابع و افزايش رقابت، وجود انواع مخاطرات در زمينه هاي مالي، اداري و تجاري كه هدف ها و سياست هاي سازماني آنها را چه از درون و چه از برون به شدت تهديد مي كند، سبب شده است تا كنترل مستقيم و انفرادي اين گونه واحدها  ناممكن شود و نياز به استقرار سيستم اثر بخش كنترل داخلي به عنوان جزيي جدايي ناپذير از سيستم مديريت كارآمد، همچون حسابرسي داخلي مورد توجه ايشان قرار گيرد (منافی، 1380).
از آنجا که مدیریت مسئولیت تهیه صورت های مالی و سیستم کنترل داخلی را عهده دار شد، به کارگیری خدمات حسابرسی داخلی برای ارزیابی عملکرد سیستم کنترل داخلی، به گونه ای فزاینده رشد یافت. حسابرسی داخلی، وظیفه ارزیابی مستقلی است که توسط مدیریت واحدهای اقتصادی برای بررسی سیستم کنترل داخلی ایجاد می شود و کفایت سیستم کنترل داخلی را از لحاظ درست، مناسب، اقتصادی، اثربخش و کارآمد بودن استفاده از منابع، آزمون، ارزیابی و گزارش می کند (راتلیف و همکاران، 1385، ترجمه سلیمانی و زارع).
بانك مسكن نيز به منظور انجام مسووليت‌هاي خود به طور صحيح و رعايت خط‌مشي‌ها و دستورالعمل‌هاي سازمان، تشكيل اين واحد را در بانك به‌عنوان يك ضرورت حس‌كرد. به همين دليل از حدود  سال 1380، مطالعات براي ايجاد اين واحد در بانك آغاز شد كه ثمره آن تشكيل اداره حسابرسي داخلي در سال 1388 بود. اداره‌اي كه شايد هنوز بسياري از كاركنان از حضور آن در ساختار سازماني بانك و شرح وظايف آن بي‌اطلاعند.
شناخت كنترل‌هاي داخلي سيستم‌هاي حسابداري توسط حسابرسان مستقل را مي‌توان اساسي‌ترين قدم در انجام عمليات حسابرسي و ارائه اظهارنظر توسط حسابرسان دانست . در سيستم‌هاي حسابداري مكانيزه راهكارهاي حسابرسان جهت كسب اين شناخت نسب به آنچه كه در سيستم‌هاي حسابداري دستي بكار گرفته مي‌شود متفاوت مي‌باشد.
بنابراین، سیستم کنترل داخلی بانک‌ها باید بر پایه آن دسته از عناصر ضروری قرار گیرد که برای اطمینان از رعایت قوانین و مقررات، دستیابی به سودآوری بلندمدت، تهیه گزارش‌های مالی و مدیریتی قابل اتکا و کاهش ریسک زیان‌های پیش‌بینی نشده یا خدشه‌دار شدن حسن شهرت بانکی لازم است.
کنترل داخلی قوی، شامل کار واحد حسابرسی داخلی و حسابرس مستقل، بخشی از حاکمیت شرکتی بی‌عیب و نقص است که به نوبه خود می‌تواند در راستای رابطه کاری مشارکتی بین مدیریت بانک و ناظران آن نقش‌آفرینی کند. هدف نهايي این همکاری فراهم كردن اطمینان در زمینه سازماندهی و دایر ساختن حاکمیت شرکتی، سیستم کنترل داخلی و فرآیند مدیریت ریسک است. یک سیستم کنترل داخلی کارآ جزء حیاتی از مدیریت بانک و مبنایی برای عملیات ایمن و بی‌عیب و نقص سازمان‌های بانکداری است. علاوه بر این، برای عملیات محتاطانه‌ بانک و ترقی ثبات سیستم مالی به عنوان یک مجموعه این امر یک ضرورت است (صادقی و اسلامی، 1386).
یک سیستم کنترل داخلی موثر باید قابلیت پیشگیری یا کشف مشکلات را داشته باشد قبل از آنکه مشکلات منجر به زیان شده باشند یا حداقل بتواند میزان زیان را کاهش دهد. بنابراین، یک سیستم کنترل داخلی موثر جزو با اهمیتی از مدیریت بانکی است که می‌تواند بانک را در دستیابی به اهداف بلندمدت و اهداف مدنظر در زمینه سودآوری تقویت كند.
حال این سوال مطرح می شود که در بانک مسکن که توانسته است پس از یک روند 8 ساله این سیستم را پیاده کند، چه نقاط ضعف و قوتی برای این سیستم وجود دارد؟ و چگونه می توان راهکارهایی برای بهبود کارایی آن ارائه کرد؟ 
برای پاسخ به این سوالات و با توجه به اهمیت موضوع و مطالب گفته شده و نظر به اینکه تحقیق جامعی در این زمینه در این بانک انجام نشده است، هدف این مطالعه شناسایی نقاط ضعف و قوت سیستم کنترل های داخلی بانک مسکن و پیشنهاد برای بهبود آن می باشد.

3-3 ) ضرورت انجام تحقیق : 
باتوجه به پیچیدگی مسایل مالی در ارتباط با ارگانیسم سازمان و سیر تحولات اقتصادی که در اثر نیاز و ضرورت صورت گرفته و طبعا می یابد عوامل زیر بنایی موجهی داشته باشد لذا بهبود در سیستم کنترلهای داخلی و ذکر اهم عوامل و علل بنیادی آن از مهمترین وظایف هر سازمانی است. عدم توجه به نقاط ضعف در سیستم کنترل های داخلی سبب بروز زبانها و احتمالا سوء استفاده های مهمی خواهد شد وعملکرد سازمان را از زوایای غیرمنطقی برنامه ریزی و هدایت می نماید و اشتباه در تصمیم گیری را موجب خواهد شد. سیستم کنترلهای داخلی نقش موثری در ایجاداطمینان به اقلام مندرج در ارائه گزارشات سازمان دارد و تاکید می نماید که مقایسه تجزیه و تحلیل دائمی اقلام و اطلاعات مندرج در گزارشات ارائه شده قابل اطمینان جهت تایید مدیران سازمان خواهد بود. بنابراین نتایج این مطالعه می تواند به بهبود وضعیت این سیستم در بانک مسکن کمک کند.


4-3 ) سابقه تحقیقات و مطالعات انجام گرفته : 
حسین جمشیدی و مرتضی عرب (1378) بررسي شناخت كنترل‌هاي داخلي سيستم‌هاي حسابداري كامپيوتري توسط حسابرسان مستقل ايراني و تاثير آن بر اظهارنظر حسابرسي را مورد مطالعه قرار دادند. جامعه آماري این تحقیق مديران فني سازمان حسابرسي بوده اند. نتایج نشان مي‌دهد كه سطح عمل حسابرسان در اين مورد كمتر از 80 درصد مي‌باشد و بنابراين نمي‌تواند شناخت مطلوبي از كنترل‌هاي داخلي سيستم‌هاي حسابداري مكانيزه را براي حسابرسان فراهم نمايد. اين امر موجب عدم تشخيص ريسك ذاتي و كنترلي مي‌گردد و اگر حسابرسان نتوانند ريسك عدم كشف را به پايين‌ترين حد ممكن برسانند، ريسك حسابرسي به ميزان قابل توجهي بالا خواهد بود كه در نهايت باعث تاثير منفي بر روي اظهارنظر حسابرسي مي‌گردد.
کریم پرتوی و مرتضی اردبیلی (1378) چگونگی تأثیر استفاده مدیران از برنامه مدیریت ضمنی (بررسی سیستم کنترل داخلی) بر افزایش بهره وری را مورد مطالعه قرار دادند. نتایج این مطالعه نشان داد که مدیران شرکت های پذیرفته شده در بورس از نامه مدیریت ضمنی جهت بررسی نکات ضعف سیستم کنترل داخلی استفاده نمی نمایند. 
محمد صادقی و غلامحسین اسلامی (1386) بررسي تاثير نامه مديريت حسابرسان مستقل بر سيستم كنترل داخلي شركت‌هاي مورد رسيدگي توسط سازمان حسابرسي را مورد مطالعه قرار دادند. نتایج نشان داد كه نامه مديريت ، در آگاهي مديران اتز نقاط ضعف سيستم و جلب سعي و كوشش آنان جهت رفع نقاط ضعف موجود و در نتيجه، بهبود سيستم كنترل داخلي، تاثير بسزايي دارد. استفاده‌كنندگان از صورتهاي مالي نيز مي‌توانند با آگاهي از اين مطلب ، اعتماد بيشتري به اطلاعات منعكس شده در صورتهاي مالي داشته باشند.
پائولو آندره و همکاران (1998) سیستم کنترل داخلی و مدیریت ریسک را مورد بررسی قرار دادند. نتایج آنها نشان داد که یک برنامه جامع برای ارزیابی سیستم کنترل داخلی باعث می شود که استفاده و پردازش این سیستم به درستی انجام گرفته و کارایی این سیستم در ارتباط با مقررات و خواسته ها مورد قبول واقع شود.
فادزیل هارون و محمد جاناتان (2005) به بررسی تأثیر حسابرسی داخلی بر تقویت کنترل های داخلی پرداختند. آنها در نتایج خود گزارش کردند که مدیریت واحد حسابرسی داخلی، توانایی های حرفه ای و بی طرفی حسابرسان داخلی بر توانایی سیستم کنترل داخلی در امر پایشگری شرکت تأثیر قابل ملاحظه ای دارد و مراحلی از حسابرسی که با ارزیابی سیستم کنترل داخلی انجام می شود را تحت تأثیر قرار می دهد. 
ایگور مارینوویچ (2011) کیفیت عواید سیستم کنترل داخلی و پویایی گزارشات مالی را مورد مطالعه قرار دادند. وی در نتایج خود گزارش کرد که تقلب های زیادی در هنگامی که سیستم کنترل داخلی شرکت خوب است مشاهده شده است. عکس این مطلب هم در نتایج وی آمده است، یعنی تقلب کم با سیستم کنترل داخلی بد. 
5-3 ) فرضیه های تحقیق : 
خطا و ریسک نقطه شروع فعاليت حسابرسي و كنترل و مدیریت اولين وظيفه حسابرسي جهت حصول اطمينان از نظامات كنترل داخلي مناسب است. راي كاهش نقش ريسك در فرآيند حسابرسي استقرار سيستم كنترل هاي داخلي از الزامات تشكيلاتي تلقي مي شود. حال سیستم کنترل داخلی خوب باید توانایی شناسایی خطاها را داشته و آنها را به خوبی مدیریت کند. 1-  فقدان مدیریت خطاها یکی از نقاط ضعف سیستم کنترل های داخلی بانک مسکن می باشد.
یک سیستم کنترل داخلی موثر باید قابلیت پیشگیری یا کشف مشکلات را داشته باشد قبل از آنکه مشکلات منجر به زیان شده باشند یا حداقل بتواند میزان زیان را کاهش دهد. بنابراین، یک سیستم کنترل داخلی موثر جزو با اهمیتی از مدیریت بانکی است که می‌تواند بانک را در دستیابی به اهداف بلندمدت و اهداف مدنظر در زمینه سودآوری تقویت كند. 2- نداشتن قابلیت پیش بینی یا کشف مشکلات یکی از نقاط ضعف سیستم کنترل های داخلی بانک مسکن می باشد.
اهداف اطلاعاتي به مبحث تهيه گزار شهاي به هنگام، معتبر و مرتبطي مي پردازد که براي تصميم گيري در واحد بانکي مورد نياز هستند . همچنين اين اهداف، موضوع نياز به گزارشهاي معتبر سالانه، صور تهاي مالي و نيز گزارش و افشاي
موارد مالي ديگر را  به سهامداران، ناظران و ساير طرف هاي خارجي  به بحث مي گذارد. بنابراین کامل بودن اطلاعات آن امری ضروری می باشد. 3- قابلیت اتکا، کامل بودن و به‌موقع بودن اطلاعات مالی و مدیریتی یکی از نقاط قوت سیستم کنترل های داخلی بانک 
مسکن می باشد.
اهداف تطبیقی هر سیستمی در بانک اطمینان می دهد که تمامی فعالیت های بانکی در انطباق با قوانین و مقررات جاری، الزامات نظارتی، سیاست ها و رویه های سازمان است. به منظور حفظ و نگهداری از شهرت و ویژگی های مثبت بانک، دستیابی به این هدف ضروری است. 4- رعایت قوانین و مقررات قابل اجرا یکی از نقاط قوت سیستم کنترل های داخلی بانک مسکن می باشد.
6-3 ) اهداف اساسی از انجام تحقیق : 
هدف اصلی این تحقیق شناسایی نقاط ضعف و قوت سیستم کنترل های داخلی بانک مسکن و پیشنهاد برای بهبود آن در سطح بانک مسکن شعب استان بوشهر می باشد. 

همچنین این مطالعه اهداف زیر را دنبال می کند:

-  تعیین مهم ترین نقاط قوت سیستم کنترل های داخلی بانک مسکن

-  تعیین مهم ترین نقاط ضعف سیستم کنترل های داخلی بانک مسکن
-  ارائه راهکارهایی برای بهبود کارایی این سیستم در بانک مسکن
7-3 ) نتایج مورد انتظار پس از انجام این تحقیق : 

انتظار می رود پس از انجام این مطالعه ابعاد مختلف سیستم کنترل های داخلی بانک مسکن به خوبی شناخته شده و نقاط ضعف و قوت آن مشخص گردد و بتوانیم علت نقاط ضعف را شناسایی کرده و برای بهبود آن راهکارهایی را ارائه دهیم و در تقویت هر چه بیشتر نقاط قوت بکوشیم.
8-3 ) در صورت کاربردی بودن طرح چه سازمانهایی می توانند از نتایج بدست آمده استفاده کنند :

	ردیف
	نام سازمان
	نوع استفاده

	1
	بانک مسکن
	

	2
	
	

	3
	
	

	4
	
	


4- روش انجام پژوهش :‌

1-4 ) روش تحقیق : 

نوع روش کار به صورت توصیفی از نوع پیمایشی می باشد که از طریق پرسشنامه محقق ساخته که روایی و پایایی آن به اثبات رسیده باشد انجام می گیرد. از نظر هدف نیز تحقیق از نوع کاربردی می باشد.
2-4 ) روشهای گردآوری اطلاعات : 

مبانی نظری و مطالعات پیشین این تحقیق به صورت کتابخانه ای و اطلاعات مربوط به آزمون فرضیات با روش میدانی و بوسیله پرسشنامه در شعب بانک مسکن استان بوشهر جمع آوری می گردد. مبانی نظری بوسیله مقالات، مجلات، سایت های معتبر و کتاب های مرتبط و روش مصاحبه ساختار يافته و اطلاعات مربوط به آزمون فرض ها بوسیله پرسشنامه جمع آوری می گردد. این پرسشنامه بصورت محقق ساخته خواهد بود که در تهیه آن از پرسشنامه های معتبر و استاندارد در این زمینه استفاده می شود.
3-4 ) قلمرو تحقیق : 

الف ) دوره های زمانی انجام تحقیق : 

زمان تحقیق در سال 1390 می باشد.
ب ) مکان تحقیق : 

این تحقیق کلیه شعب بانک مسکن استان بوشهر را در بر می گیرد
4-4 ) جامعه آماری : (N) 

کلیه کارشناسان مالی تمامی شعب بانک مسکن استان بوشهر جامعه آماری این تحقیق را تشکیل می دهند.
5-4 ) نمونه آماری : (n) 

با توجه به تعداد محدود پرسنل شعب استان بوشهر نمونه آماري شامل كليه كارشناسان شعب استان بوشهرمي باشد .
6-4 ) روش یا روشهای نمونه گیری : 

با توجه به تعداد محدود پرسنل شعب استان بوشهر نمونه آماري شامل كليه كارشناسان شعب استان بوشهرمي باشد.

7-4 ) روشهای مورد نظر برای تجزیه و تحلیل اطلاعات و آزمون فرضیه ها : 

بعد از جمع آوری اطلاعات، داده ها به نرم افزار SPSS انتقال داده ميشود . در ابتدا جهت اطمينان از صحيح بودن داده ها ، آزمون توزيع نرمال داده ها اجرا مي گردد و سپس داده ها با استفاده از روشهاي آمار توصیفی و آمار استنباطی نظير آزمون تي استيودنت مورد تجزیه و تحلیل قرار می گیرند. این روند در سطح معنی داری 05/0 انجام خواهد گرفت. 
5- حداکثر زمان مورد نیاز برای انجام تحقیق :

	6
	ماه
	        (پس از تصویب موضوع)


6- تعریف واژه ها و اصطلاحات تخصصی طرح : 

حسابرسي داخلي: بررسي و ارزيابي مستقل فعاليت‌هاي يك سازمان در چارچوب ضوابطي معين توسط تعدادي از كاركنان واحد حسابرسي يا افراد حرفه‌اي، حسابرسي داخلي ناميده مي‌شود. 

سیستم کنترل داخلی : سیستم کنترل داخلی یک سازمان شامل سیاستها و روشهایی است که برای تأمین اطمینان نسبی ازدستیابی به هدفهای سازمانی به وجود می آید .
کنترل داخلی بانک: مجموعه‌ای از سنجه‌های در اختیار مدیریت بانک است که با استفاده از آن از کارکرد صحیح بانک، مدیریت صحیح دارایی‌ها و بدهی‌های بانک و ثبت‌های حسابداری صحیح اطمینان حاصل مي‌كند.
7- سازمانهایی که در انجام پژوهش همکاری می کنند :

	ردیف
	نام سازمان
	نوع و میزان همکاری

	1
	بانک مسکن
	

	2
	
	

	3
	
	

	4
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