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فرم پيشنهاد تحقيق 

پايان‏نامه‌ی كارشناسي ارشد 
عنوان تحقيق به فارسي: بررسی تاثیر شیوه های مختلف تبلیغات در جذب مشتری شعب بانک ملی شهر یاسوج
نام و نام خانوادگی استاد (اساتيد) راهنما:                             نام و نام خانوادگی استاد (اساتيد) مشاور:

1-  1-

2-                                                                                             2-


تاريخ تصويب در شوراي گروه تخصصي:                                              تاريخ تصويب در شوراي پژوهشي دانشكده : 

تائيد مدير پژوهشي دانشكده:                                                                       تائيد رئيس دانشكده:
تاريخ ارسال به حوزه پژوهشي واحد: 

تأييد كارشناس پژوهشي                                                                             تاريخ بررسي وتاييد امور پژوهشي واحد: 

تأييد مديركل پژوهشي                                                                                          تأييد معاون پژوهشي واحد 


توجه: لطفاً اين فرم با مساعدت و هدايت استاد راهنما تكميل شود. 

1- اطلاعات مربوط به دانشجو:

2- اطلاعات مربوط به استاد راهنما:
تذكرات: 
· دانشجويان دوره كارشناسي می‌توانند يك استاد راهنما و حداكثر دو استاد مشاور و دانشجويان دوره دكتري حداكثر تا دو استاد راهنما و دو استاد مشاور  مي‏توانند انتخاب نمايند.

· در صورتي كه اساتيد راهنما و مشاور مدعو مي باشند، لازم است سوابق تحصيلي، آموزشي و پژوهشي  كامل ايشان (رزومه كامل) شامل فهرست پایان‌نامه‌های کارشناسی ارشد و رساله‏هاي دكتري دفاع شده و يا در حال انجام كه اساتيد مدعو،  راهنمايي و يا مشاوره آنرا بر عهده داشته‏اند، به همراه مدارك مربوطه و همچنين آخرين حكم كارگزيني (حكم هيأت علمي) ضميمه  گردد.  
· اساتيد راهنما و مشاور موظف هستند قبل از پذيرش پروپوزال، به سقف ظرفيت پذيرش خود توجه نموده و در صورت تكميل بودن ظرفيت پذيرش، از ارسال آن به دانشكده و حوزه پژوهشي و يا در نوبت قراردادن و ايجاد وقفه در كار دانشجويان جداً پرهيز نمايند. بديهي است در صورت عدم رعايت موازين مربوطه، مسئوليت تأخير در ارائه پروپوزال و عواقب كار، متوجه گروه تخصصي و دانشكده خواهد بود. 
اطلاعات مربوط به استاد راهنماي اول:

                                                                                                                          دانشگاهي

تمام وقت

نیمه وقت

مدعو

اطلاعات مربوط به استاد راهنماي دوم:

                                                                                                                          دانشگاهي

نام و نام خانوادگي:........................................................آخرين مدرك تحصيلي ـــــــــــــــ :.....................................    

                                                                                                                           حوزوي

عضو هيأت علمي دانشگاه ........................................

تخصص اصلي:...........................  رتبه دانشگاهي (مرتبه علمي): ........................ تلفن همراه: .......................................

تلفن منزل يا محل كار:...................................... نام و نام خانوادگي به زبان انگليسي: ....................................................
نحوه همکاری با واحد علوم و تحقیقات:

تمام وقت

نیمه وقت

مدعو

اطلاعات مربوط به استاد مشاور اول:

                                                                                                                          دانشگاهي

نام و نام خانوادگي:عبدالمحمد طاهری                       مدرك تحصيلي ـــــــــــــــ دکترا    

                                                                                                                           حوزوي

عضو هيأت علمي دانشگاهآزاد واحد شیراز
تخصص اصلي:مدیریت     رتبه دانشگاهي (مرتبه علمي):استادیار     تلفن همراه: .......................................

تلفن منزل يا محل كار:...................................... نام و نام خانوادگي به زبان انگليسي: taheri
نحوه همکاری با واحد علوم و تحقیقات:

تمام وقت

نیمه وقت

مدعو

اطلاعات مربوط به استاد مشاور دوم:

                                                                                                                          دانشگاهي

نام و نام خانوادگي:........................................................آخرين مدرك تحصيلي ـــــــــــــــ :.....................................    

                                                                                                                           حوزوي

عضو هيأت علمي دانشگاه ........................................

تخصص اصلي:...........................  رتبه دانشگاهي (مرتبه علمي): ........................ تلفن همراه: .......................................

تلفن منزل يا محل كار:...................................... نام و نام خانوادگي به زبان انگليسي: ....................................................
نحوه همکاری با واحد علوم و تحقیقات:

تمام وقت

نیمه وقت

مدعو

4-  اطلاعات مربوط به پايان‏نامه:
الف- عنوان تحقیق 

1- عنوان به زبان فارسی:

بررسی تاثیر شیوه های مختلف تبلیغات در جذب مشتری شعب بانک ملی شهر یاسوج
2-  عنوان به زبان انگليسي/(آلماني، فرانسه، عربي):
تذكر: صرفاً دانشجويان رشته‏هاي زبان آلماني،‌فرانسه و عربي مجازند عنوان پايان‏نامه خود را به زبان مربوطه در اين بخش درج نمايند و براي بقيه دانشجويان، عنوان بايستي به زبان انگليسي ذكر شود. 

Effect of different methods of advertising to attract customers at bank  in Yasuj region
ب – تعداد واحد پايان‏نامه: 

6 واحد
ج- بيان مسأله اساسي تحقيق به طور كلي (شامل تشريح مسأله و معرفي آن، بيان جنبه‏هاي مجهول و مبهم، بيان متغيرهاي مربوطه و منظور از تحقيق) :

جهان در قرن بیست و یکم با تحولات بس شگرفی رو به رو شده است.  قابلیت رو به افزایش کشورهای خاور دور در عرصه بازارهای جهانی،  یکپارچه شدن کشورهای اروپایی با 230 میلیون نفر جمعیت مصرف کننده،  انجام اصلاحات سیاسی در بعضی از کشورها،  ازجمله کشورهای اروپای شرقی همراه با فن آوریهای جدید،  می روند تا در قرن بیست و یکم،  نظم جدیدی را در بازارهای جهانی به وجود آورند.  مفهوم این تحولات این است که روشهای دیرین کسب وکار در آینده،  کارایی خود را از دست خواهند داد (کاتلر و آرمسترانگ، 1379).  در این راستا،  بازاریابی فعالیتی است که طی آن نیازها و خواسته های تامین نشده مشتریان،  تعیین می شود (کاتلر و آرمسترانگ، 1379) و بازاریابی تلاشی است در جهت تاثیر گذاشتن بر روشی که مصرف کنندگان رفتار می کنند.  این تلاش،  هم در مورد سازمانی که آن را اعمال می کند،  هم مصرف کنندگانی که تحت تاثیر آن واقع می شوند و هم جامعه ای که این تلاشها در آن اتفاق می افتد،  مفهوم دارد.  ما همگی مصرف کننده و اعضای یک جامعه هستیم.  بنابراین دانستن رفتار مصرف کننده و تلاش در جهت تاثیر نهادن بر آن برای همگی ما ضروری است (هاوکینز،  2000). 
در تعریف بازاریابی، مرحله نهایی تمام فعالیت های بازاریابی، براورده ساختن نیازهای مصرف کنندگان است. پس توجه به رفتار مصرف کننده در انتخاب و خرید کالاها و خدمات به عنوان عاملی مهم در بازار یابی می بایست مورد توجه قرار گیرد. علت این امر این است که تا نحوه اخذ تصمیم به خرید شکل نگیرد نمی توان برنامه های بازاریابی را تنظیم کرد. بنابراین تمامی فعالیتهای بازاریابی معطوف به شناخت رفتار مصرف کننده است. 
در بازار به عنوان محل تلاقی تولید کننده و مصرف کننده عوامل گوناگونی می تواند بر رفتار خرید مصرف کننده تاثیر بگذارد.  در هر جامعه با توجه به شرایط خاص آن، محیط های گوناگونی وجود دارند که رفتار مردم را شکل می دهند و در حقیقت تعیین کننده رفتارها و عملکردهای آن می باشند. 
به همین دلیل، متخصصین بازاریابی برای برآورده ساختن تمامی احتیاجات مصرف کنندگان، بایستی رفتار مصرف کنندگان و عکس العملهای آنان در مقابل هر یک از عوامل اثر گذار بر فرآیند خرید را مورد مطالعه دقیق قرار دهند، تا اینکه تولید کنندگان کالاها و خدمات متناسب با نیاز مصرف کنندگان را تولید نمایند. 
موضوع مورد بحث در این پژوهش، ارزشیابی اثر بخشی آگهی های بازرگانی است. به بیان دیگر، در این پژوهش تبلیغات به عنوان یک عامل مهم و اثر گذار بر رفتار مصرف کننده در فرآیند خرید، مورد مطالعه قرار می گیرد. 
به دلیل اینکه بررسی تاثیر تبلیغات بر رفتار مصرف کننده و یا به عبارتی اندازه گیری اثر بخشی تبلیغات، به طور کلی بحث وسیع و گسترده ای است و باید در سطح سازمانهای مختلف، بررسی شود، لذا پژوهشگر ناگزیر گردید که انجام این پژوهش را محدود به یک جامعه آماری کوچکتر نماید، با توجه به زمینه مناسب موجود، بانک ملی ایران انتخاب شد. 
با توجه به اهمیتی که صنعت بانکداری در هر کشوری داراست، لذا ارزشیابی اثر بخشی تبلیغات در بانکها، یک ضرورت اجتناب ناپذیر به شمار می رود. در صورتی که بتوان میزان اثر بخشی آگهی های بازرگانی را در بانک ملی ایران تعیین نمود و راهکارهای مناسب برای آن ارائه کرد، احتمالا قابلیت تعمیم به کل سیستم بانکداری کشور را خواهد داشت. 
در یک بازار سالم از نظر عرضه و تقاضا، تولید کننده پس از یک دوره بررسی و مطالعه روی خواسته های یک جامعه، تولید محصولی را آغاز آن گاه محصول را با دقت با سلیقه و نیاز مشتری سازگار می کند و در عین حال می کوشد که محصول او نسبت به تولیدات رقبا، امتیازی محسوس داشته باشد تا مشتری به انتخاب آن دست بزند. امروزه سلیقه و نیاز مشتری، به دلیل کثرت و تنوع مصرف به فرآیندی پیچیده و نااستوار مبدل شده است. به همین دلیل دانش تبلیغات و بازاریابی نیز بیش از گذشته، حساس تر و پیچیده تر شده است. نظر و سلیقه مشتری، هدف نهایی تولید است. (حیدرزاده، 1382). 
د - اهمیت و ضرورت انجام تحقيق (شامل اختلاف نظرها و خلاءهاي تحقيقاتي موجود، ميزان نياز به موضوع، فوايد احتمالي نظري و عملي آن و همچنين مواد، روش و يا فرآيند تحقيقي احتمالاً جديدي كه در اين تحقيق مورد استفاده قرار مي‏گيرد:
تاثیر شگفت آور تبلیغات بر زندگی افراد، ایجاب میکند که این شاخه علمی، اجتماعی و ارتباطی به دقت مورد مطالعه قرار گیرد و با نگاهی علمی،  هنری، کارشناسانه و تخصصی، تبلیغات، ساخته شده و ارائه شود. تبلیغ حرفه ای می تواند برنده ای برای پیشرفت فروش، در داخل و خارج باشد و در غیر اینصورت هدر دادن و هرز رفتن وقت، پول و انرژی است. اهرم تبلیغات حرفه ای به کمک فن آوری جدید می تواند به درون انسانها رخنه کند و زخمه بر تار اشتیاق مصرف بیشتر بزند. 
آشنایی ما با این فن آوری و بهره مندی از آن، هم به کار صنعت تبلیغات رونق می بخشد و هم جامعه بیدار ما را در جریان نوآوری های فنون جدید قرار می دهد و برای فعالیت های تبلیغاتی در دنیای امروز با این اعتقاد به صنعت تبلیغات بنگریم که تبلیغات، هزینه نیست، بلکه نوعی سرمایه گذاری بنیادی برای پیشبرد اهداف سازمانی است و اگر به خوبی تهیه و اجرا شود، دستاوردهای ارزشمندی به همراه خواهد داشت (طالع ماسوله، 1382-1381). 
امروزه بانک ها با توجه به ساختار رقابتی شدید حاکم بر آنها بیش از گذشته به استفاده از تبلیغات گسترده رسانه ای روی آورده اند. همچنین با توجه به مرتبط بودن طیف گسترده ای از فعالیت های تجاری سازمان ها و خانوارها با بانک ها از طریق حساب های مختلف سپرده، وام ها و سایر خدمات مالی، بانک ها می توانند به شیوه مناسبی از تبلیغات در راستای پیشبرد اهداف خود که همانا معرفی خدمات خود، برقراری ارتباط با مشتریان، تاثیر گذاری بر آنها در انتخاب بانک برای انجام امور بانکی خود و در نهایت جذب آنهاست، منتفع گردند. در اکثر بانک ها با وجود تبلیغات گسترده و اختصاص بودجه های کلان و صرف انرژی زیاد برای این امر، متاسفانه در نهایت پس از انجام تبلیغات، ارزیابی اندکی از اثربخشی این گونه تبلیغات انجام می گیرد. از آنجایی که تبلیغات به صورت یک طرفه است، لذا دریافت بازخورد از مشتریان، ضروری و لازم به نظر می رسد. این پژوهش به منظور بررسی کاراترین شیوه های بازاریابی در شعب بانک ملی ایران در شهر یاسوج ضروری به نظر می رسد.
ه- مرور ادبیات و سوابق مربوطه (بيان مختصر پیشینه تحقيقات انجام شده در داخل و خارج کشور پيرامون موضوع تحقیق و نتايج آنها و مرور ادبیات و چارچوب نظري تحقیق):

-
خواجه زاده، ( 1383)، " بررسی اثرات اجرای برنامه های تبلیغات بازرگانی بانک کشاورزی بر سپرده گذاری در حساب قرض الحسنه پس انداز تهران"، دانشگاه شهید بهشتی. (در این تحقیق با استفاده  از مراحل 6 گانه مدل لویچ و استینر به بررسی ارزیابی اثرات برنامه های تبلیغاتی پرداخته و مدل این تحقیق به صورت زیر می باشد : 
ایجاد گاهی    ارایه اطلاعات    ایجاد علاقه     ترجیح دادن     متقاعد شدن     اقدام عملی (جذب)
-
 امیری، (1385)،" بررسی اثرات تبلیغات تلویزیونی روی حساب های قرض الحسنه بانک تجارت تهران "، دانشگاه شهید بهشتی . ( در این تحقیق به بررسی اثرات تبلیغات تلویزیونی روی حساب های قرض الحسنه بانک تجارت می پردازد .و اهداف تحقیق شامل : 
-
بررسی تاثیر تبلیغات تلویزیونی بر جذب حساب های قرض الحسنه، شناخت متغیرهای دخیل در بررسی تاثیر تبلیغات تلویزیونی، ارائه راهکارهایی برای بالا بردن تاثیر تبلیغات تلویزیونی  بر جذب حساب های قرض الحسنه پس انداز، شناخت ویژگی های جمعیتی مشتریانی که اقدام به سپرده گذاری در حساب های قرض الحسنه می کنند . 
-
ساترلند، (1380)،"تبلیغات تجاری"،وی در کتاب معروف خود (تبلیغات تجاری) به انواع چهارچوب های ارزیابی تاثیر گذاری تبلیغات پرداخته است، از جمله تبلیغاتی که مبتنی بر این کتاب است پژوهشی است که در سال 1382 توسط صدا و سیمای جمهوری اسلامی ایران، شبکه 2 انجام گرفته است. این تحقیق با عنوان "گزارش یررسی تاثیر گذاری تبلیغات رسانه ای شهر تهران ": به تاثیرگذاری تبلیغات از طریق رسانه های تلویزیونی، رادیویی و ...... پرداخته است .
-
متوالی،(1393)،"بررسی اثربخش بودن تبلیغات در بانک های استرلیا" این تحقیق تلاش می کند تا اثربخشی برخی از بانک های استرلیا را ارزیابی کند و برای این امر از معیارهای ثابت و پویا در تبلیغات استفاده می کند که این معیارها عبارتند از مدل معادلات همزمان، و همچنین از رابطه بین سهم بازار و تبلیغات بانک های استرلیا بهره گرفته است، این تحقیق نشان می دهد که نسبت واقعی درآمد بر روی تبلیغات از نسبت های رایج بسیار بالاتر است و همچنین بانک ها و تبلیغات رقیب بر روی موقعیت رقابتی بانک های استرلیا تاثیر مهمی دارند. در پایان این تحقیق نشان می دهد که نسبت تبلیغات بانک های کوچک بسیار کمتر از بانک های بزرگ است .
-
دونا جی هیل و دیمیش گاندهی، (1992)" در چهارچوبی برای اثربخشی تبلیغات در بخش خدمات "،، بر نیاز به تبلیغات که از سوی بازاریابان می بایست توجه بیشتری شود تاکید می کند و همچنین طرح طبقه بندی شده ای را که در گذشته برای تبلیغات ابداع شده تطبیق می دهند و همچنین به توسعه ارتباطات در تبلیغات توصیه می کنند تا مدیران بتوانند تبلیغات اثربخشی را داشته باشند .
-
-  گولد اسمیت،رونالدای،لافرتی،باربارای.،(2002)،"واکنش مخاطبان به وب سایت های و ناثیر آنها بر روی اثربخشی تبلیغات در وب سایت ها " هدف تحقیق مذکور بررسی چهار فرضیه در ارتباط با تاثیر مشاهده وب سایت ها بر روی تبلیغات اینترنتی است در این تحقیق یک نمونه 329 نفری از دانشجویان کارشناسی انتخاب شده اند و از آنها خواسته شده است تا مارک هایی را که از روی سایت ها دیده اند به یاد آورند و در نتیجه به بررسی مزیتها و معایب تبلیغات در اینترنت پرداخته و در پایان نتیجه گیری شده است که مخاطبان، تبلیغات در تلویزیون و مجلات را بیشتر از اینترنت دوست دارند و در پایان یافته های تحقیق نشان می دهد که تصاویر پیچیده تبلیغات اینترنتی برای شرکت ها مفید است .
- ان جالانگ، هو آنگ،(2007)،"اثر تبلیغات موبایل"،دانشگاه لولی.
- آر فورتین، دیوید، ( 1997)،"اثر تبلیغات موثر در رسانه های جدید "، دانشگاه رود آیسلند. 
- کارلسون،لیندا،(2007)،"تئوری و مدل های تبلیغات "،دانشگاه هالمستد. که در این پایان نامه به بررسی تاثیرات متفاوت مدل های ایدا، داگمار و لاویج و استینر بر جذب مشتریان پرداخته شده است .
- بی پیترز گلدیش و دیگران ؛(2009)،" برنامه ریزی عملیات تبلیغات تلویزیونی "،که در این مقاله یک مدل برنامه ریزی ریاضی را اریه داد تا با کمک آن کمپانی ها برای برنامه ریزی عملیات تبلیغ روی رسانه تلویزیون تصمیم بگیرند .
و – جنبه جديد بودن و نوآوري در تحقيق:

عدم انجام تحقیق مشابه در شعب بانک ملی ایران در شهر یاسوج.
ز- اهداف مشخص تحقيق (شامل اهداف آرماني، کلی، اهداف ويژه و كاربردي): 

هدف اصلی این تحقیق بررسی تاثیر شیوه های مختلف تبلیغات در جذب مشتری شعب بانک ملی شهر یاسوج می باشد. همچنین این تحقیق اهداف زیر را دنبال می کند:

- اولویت بندی رابطه بین انواع مختلف شیوه های تبلیغات و جذب مشتری شعب بانک ملی شهر یاسوج
- تعیین مهم ترین اولویت های بانک ها برای تبلیغات موثر و جذب بهتر مشتری

- ارائه راهکارهایی برای جذب بهتر مشتریان در بانک ها از طریق تبلیغات

ح – در صورت داشتن هدف كاربردي، نام بهره‏وران (سازمان‏ها، صنايع و يا گروه ذينفعان) ذكر شود (به عبارت دیگر محل اجرای مطالعه موردی):


این تحقیق در سطح خرد و کلان می تواند مورد استفاده شعب بانک ملی ایران، بانک مرکزی ایران، موسسات عالی بانکداری و موسسات تبلیغاتی و نیز دانشجویان و محققان علوم بازرگانی و بانکداری قرار گیرد.
ط-  سؤالات تحقیق:

سوال اصلی:

1 -  آیا بين  شيوه هاي مختلف تبليغات و جذب مشتريان شعب  بانك ملي شهر ياسوج رابطه وجود دارد؟

سوالات فرعی:
2 -  آیا بين  شيوه تبليغات رسانه ای و جذب مشتريان شعب  بانك ملي شهر ياسوج رابطه وجود دارد؟ 
3 -  آیا بين  شيوه تبليغات دهان به دهان و جذب مشتريان شعب  بانك ملي شهر ياسوج رابطه وجود دارد؟
4 -  آیا بين  شيوه تبليغات اینترنتی و جذب مشتريان شعب  بانك ملي شهر ياسوج رابطه وجود دارد؟

5 -  آیا بين  شيوه تبليغات حضوری در بانک و جذب مشتريان شعب  بانك ملي شهر ياسوج رابطه وجود دارد؟

6- آیا شیوه تبلیغات رسانه ای موثرترین نوع تبلیغات در جذب مشتريان شعب  بانك ملي شهر ياسوج می باشد؟

ی-  فرضيه‏هاي تحقیق:
فرضیه اصلی:

1 -  بين  شيوه هاي تبليغات و جذب مشتريان شعب  بانك ملي شهر ياسوج رابطه وجود دارد.  
فرضیه های فرعی:
2 -  بين  شيوه تبليغات رسانه ای و جذب مشتريان شعب  بانك ملي شهر ياسوج رابطه وجود دارد.  
3 -  بين  شيوه تبليغات دهان به دهان و جذب مشتريان شعب  بانك ملي شهر ياسوج رابطه وجود دارد.  
4 -  بين  شيوه تبليغات اینترنتی و جذب مشتريان شعب  بانك ملي شهر ياسوج رابطه وجود دارد.
5 -  بين  شيوه تبليغات حضوری در بانک و جذب مشتريان شعب  بانك ملي شهر ياسوج رابطه وجود دارد.
6- شیوه تبلیغات رسانه ای موثرترین نوع تبلیغات در جذب مشتريان شعب  بانك ملي شهر ياسوج می باشد.

ک- تعريف واژه‏ها و اصطلاحات فني و تخصصی (به صورت مفهومی و عملیاتی):

بانک: بانک یک مؤسسه انتفاعی است که با سرمایة خود و یا سپرده‌های مشتریان، به منظور کسب سود، اقدام به جمع‌آوری سپرده‌ها، دادن وام، اعتبار و خدمات بانکی می‌نماید (مجتهد، 1380: ص103).
مشتری: مشتری کسی است که نیازوخواست خودرا ، خودش تعیین وتعریف می کند و بابت کالاها و خدمات سازمان، حاضراست مبلغ آنرا بپردازد. 
اشکال مختلف مشتریان عبارتند از :
۱- مصرف کنندگان نهایی : کسانی که کالاهاوخدمات راازخرده فروشان جهت مصرف می خرند .
٢- توزیع کنندگان وواسطه ها : کسانی که کالاهارادرمقیاس بالایی برای توزیع کردن می خرند .
٣- مشتریان سازمانی :سازمانهایی که کالاهاراخریده وبرای تولید وتکمیل کارخودآن رامصرف می کنند .
تبلیغ: تلاشي است سازمان يافته و آگاهانه به منظور دستكاري در احساس و ادراك و تغيير نگرش در رفتار مخاطب در جهت اهداف خاص مبلغ
رضایت مشتریان: 1-رضایت مشتریان عکس‏العملی احساسی‏ ( Emotional )(عاطفی)و یا حالتی از درک متقابل و شناختی‏ ( Cognitive )است.
2-رضایت مشتریان پاسخی در ارتباط با تمرکز ویژه‏ روی انتظارات از تولید و تجربه استفاده از خدمت و یا مصرف و غیره است.
3-رضایت مشتریان عکس‏العملی است که در یک دوره‏ زمانی رخ می‏دهد،مثلا بعد از اولین انتخاب یا براساس‏ تجربه‏های مکرر و انباشته و غیره.
گروهی از محققان «رضایتمندی مشتریان» را به‏ مفهوم یک عکس‏العمل احساسی تعریف کرده‏اند (jenkins و Woodruff ، ReillyCadotte و Westebrook ). برای مثال، Reilly و Westebrook (1983/صفحه 256)از رضایتمندی به مفهوم«عکس‏العمل احساسی»یاد می‏کنند.
مدل آیدا: این الگو براى سنجش تبلیغات، شیوه‏اى چهار منظوره را پیشنهاد مى‏کند که عبارت است از جلب توجه 1 ، ایجاد علاقه 2 ، تحریک تمایل 3 ، سوق دادن به اقدام براى خرید 4 .سنجش این تکنیک براساس یک مدلى است که«جورج گالوپ»و «کلودر ابینسن»آن را ارائه کرده‏اند(چسنال، 1994).این مدل به صورت زیر مى‏باشد: جلب توجه-علاقه-تمایل-فعالیت
5-روش شناسی تحقیق:
الف- شرح كامل روش تحقیق بر حسب هدف، نوع داده ها و نحوه اجراء (شامل مواد، تجهيزات و استانداردهاي مورد استفاده در قالب مراحل اجرايي تحقيق به تفكيك): 

تذكر: درخصوص تفكيك مراحل اجرايي تحقيق و توضيح آن، از به كار بردن عناوين كلي نظير، «گردآوري اطلاعات اوليه»، «تهيه نمونه‏هاي آزمون»، «انجام آزمايش‏ها» و غيره خودداري شده و لازم است در هر مورد توضيحات كامل در رابطه با منابع و مراكز تهيه داده‏ها و ملزومات، نوع فعاليت، مواد، روش‏ها، استانداردها، تجهيزات و مشخصات هر يك ارائه گردد. 

روش تحقیق در این پژوهش روش توصیفی – پیمایشی، از شاخه مطالعات میدانی است که با استفاده از ابزار پرسشنامه به دنبال ارزیابی اثربخشی شیوه های مختلف تبلیغات در بانک ملی ایران (مطالعه موردی بر روی شعب بانک ملی ایران در شهر یاسوج) برای جامعه آماری این تحقیق مجموعه مشتریان فعال شعب بانک ملی ایران در شهر یاسوج می باشند. تعداد شعب مربوط 8  شعبه می باشد. ابزار گردآوری پرسشنامه می باشد که به صورت دستی در شعب مورد مطالعه توضیع و نسبت به اصلاح آن ها اقدام می شود. 

ب-  متغيرهاي مورد بررسي در قالب یک مدل مفهومی و شرح چگونگی بررسی و اندازه گیری متغیرها:

[image: image2.jpg]



ج –  شرح کامل روش (ميداني، كتابخانه‏اي) و ابزار (مشاهده و آزمون، پرسشنامه،  مصاحبه،  فيش‏برداري و غيره) گردآوري داده‏ها :

گردآوری اطلاعات به صورت میدانی (از طریق پخش پرسشنامه) و انجام مصاحبه حضوری و نیز جمع آوری اطلاعات از طریق کتابخانه ای و اینترنت.

د – جامعه آماري، روش نمونه‏گيري و حجم نمونه (در صورت وجود و امکان):

برای جامعه آماری این تحقیق مجموعه مشتریان فعال شعب بانک ملی ایران در شهر یاسوج می باشند. تعداد شعب مربوط 8  شعبه می باشد. ابزار گردآوری پرسشنامه می باشد که به صورت دستی در شعب مورد مطالعه توضیع و نسبت به اصلاح آن ها اقدام می شود. در صورتی که در پاره ای موارد مشتری سواد خواندن و نوشتن نداشته باشد اقدام به مصاحبه می گردد.
هـ - روش‌ها و ابزار تجزيه و تحليل داده‏ها:

تجزيه و تحليل آماري با استفاده از نرم افزار SPSS، و رسم نمودارها با نرم افزار Excel انجام خواهد شد.
6- استفاده از امكانات آزمايشگاهي واحد:
آيا براي انجام تحقيقات نياز به استفاده از امكانات آزمايشگاهي واحد علوم و تحقيقات مي‌باشد؟  بلي  FORMCHECKBOX 
  خير FORMCHECKBOX 

در صورت نياز به امكانات آزمايشگاهي لازم است نوع آزمايشگاه، تجهيزات، مواد و وسايل مورد نياز در اين قسمت مشخص گردد.

	نوع آزمايشگاه
	تجهيزات مورد نياز
	مواد و وسايل
	مقدار مورد نياز

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


امضاء استاد راهنما:





امضاء مديرگروه تخصصي:

7- زمان بندي انجام تحقيق:
الف- تاريخ شروع:................................. ب- مدت زمان انجام تحقيق:..........................ج- تاريخ اتمام:.......................
تذكر: لازم است كليه فعاليت‏ها و مراحل اجرايي تحقيق (شامل زمان ارائه گزارشات دوره‏اي) و مدت زمان مورد نياز براي هر يك، به تفكيك پيش‏بيني و در جدول مربوطه درج گرديده و در هنگام انجام عملي تحقيق، حتي‏الامكان رعايت گردد.
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پيش‏بيني زمان‏بندي فعاليت‏ها و مراحل اجرايي تحقيق و ارائه گزارش پيشرفت كار

	رديف
	شرح فعاليت 
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توجه: 1- زمان و نوع فعاليت‌هاي اجرايي پايان‏نامه، حتي‏الامكان بايد با مندرجات جدول منطبق باشد.

  2- حداقل زمان قابل قبول براي پيش‏بيني مراحل مطالعاتي و اجرايي پايان‏نامه كارشناسي ارشد 6 ماه و حداكثر 12 ماه مي‏باشد.

تذكر: اساتيد راهنما و مشاور موظف هستند قبل از پذيرش پروپوزال، به سقف ظرفيت راهنمايي و مشاوره خود توجه نموده و در صورت تكميل بودن ظرفيت پذيرش، از امضاء اين فرم و يا در نوبت قرار دادن آن و ايجاد وقفه در كار دانشجويان جداً پرهيز نمايند. بديهي است در صورت عدم رعايت موازين مربوطه، مسئوليت تأخير در ارائه پروپوزال و عواقب كار، متوجه گروه تخصصي خواهد بود.
8- صورتجلسه گروه تخصصی
نام ‏و نام‏خانوادگي دانشجو: 


              
امضاء


تاريخ

نام و نام‏خانوادگي استاد يا استادان راهنما


                
امضاء


تاريخ

1-                                       (عضو هيأت علمي دانشگاه ........................)
2-                                      (عضو هيأت علمي دانشگاه ........................)
نام و نام‏خانوادگي استاد يا استادان مشاور


                
امضاء


تاريخ

1-                                      (عضو هيأت علمي دانشگاه ........................)
2-                                      (عضو هيأت علمي دانشگاه ........................)
نام و نام‏خانوادگي عضو كميته نظارت بر تحقيق


             امضاء


تاريخ
1-                                      (عضو هيأت علمي دانشگاه ........................)
شوراي گروه تخصصي .........................................در تاريخ ............................ در محل ............................ با حضور اعضای مربوطه 




 خانم
تشكيل و موضوع پایان‌نامه   ـــــــــــــــ................................ با عنوان............................................................................................




 آقای
.....................................................................................................................................................................................................
بررسي و به تصويب رسيد.

نام و نام‏خانوادگي اعضای شورا




امضاء



تاريخ 
1-
2-
3-
4-
5-
6-

نام و نام‏خانوادگي مديرگروه:                                        

امضاء



تاريخ 

تذكر: لازم است پروپوزال دانشجويان از تاريخ تأييد در شوراي گروه تخصصي تا زمان طرح در شوراي پژوهشي دانشكده بيشتر از يكماه نگذرد.

تذكر: لازم است قبل از تصويب پروپوزال در شوراي پژوهشي دانشكده، شرايط احراز و ظرفيت پذيرش اساتيد راهنما و مشاور مطابق بخشنامه‌هاي مربوطه توسط پژوهش دانشكده كنترل شود.
9- صورتجلسه شوراي (پژوهشي) دانشکده: 

                                                  خانم
موضوع و طرح تحقيق پايان‏نامه ـــــــــــــ ..................................... دانشجوي مقطع کارشناسی ارشد گروه ..................




آقای 
گرایش .............................که به تصويب كميته گروه تخصصي مربوطه رسيده است، در جلسه مورخ ............................  شوراي (پژوهشي) دانشکده طرح شد و پس از بحث و تبادل نظر مورد تصويب اكثريت اعضاء قرار گرفت.
	رديف
	نام و نام‏خانوادگي
	نوع رأي (موافق
يا مخالف)
	محل امضاء
	توضيحات

	1


	
	
	
	

	2

	
	
	
	

	3

	
	
	
	

	4

	
	
	
	

	5

	
	
	
	

	6

	
	
	
	

	7

	
	
	
	


نام و نام خانوادگي مدير/كارشناس پژوهشي دانشكده:


امضاء


تاريخ

نام و نام‏خانوادگي رياست دانشكده
امضاء


تاريخ

معاون پژوهشي واحد:





امضاء


تاريخ

اين فرم بايد توسط دانشجو تكميل شود

فرم سازمان مركزي دانشگاه آزاد اسلامي


فرم الف- فرم اطلاعات پايان‌نامه كارشناسي ارشد

	نام واحد دانشگاهي: واحد علوم و تحقيقات 

	عنوان پايان‌نامه كارشناسي ارشد: 



	نام و نام‏خانوادگي دانشجو:                                                                          نيمسال تحصيلي:

شماره‏دانشجويي:                                                                                         تعداد واحد پايان‌نامه:

	رشته تحصيلي:                                          گرايش:                                                 كد رشته:

فني و مهندسي  FORMCHECKBOX 
                                    علوم انساني  FORMCHECKBOX 
                                   علوم پايه  FORMCHECKBOX 
  

كشاورزي  FORMCHECKBOX 
                                          هنر  FORMCHECKBOX 
            



	نام و نام‏خانوادگي استاد راهنما 1:                                                                        رشته تحصيلي:

مرتبه علمي: استاديار  FORMCHECKBOX 
      دانشيار  FORMCHECKBOX 
        استاد  FORMCHECKBOX 
                      كد شناسايي استاد راهنما:

	نام و نام‏خانوادگي استاد راهنما 2:                                                                        رشته تحصيلي:

مرتبه علمي: استاديار  FORMCHECKBOX 
      دانشيار  FORMCHECKBOX 
        استاد  FORMCHECKBOX 
                      كد شناسايي استاد راهنما:

	نام و نام‏خانوادگي استاد مشاور 1:                                                                                  رشته تحصيلي:

مرتبه علمي: استاديار  FORMCHECKBOX 
      دانشيار  FORMCHECKBOX 
        استاد  FORMCHECKBOX 
         مربي  FORMCHECKBOX 
              كد شناسايي استاد راهنما:

	نام و نام‏خانوادگي استاد مشاور 2:                                                                               رشته تحصيلي:

مرتبه علمي: استاديار  FORMCHECKBOX 
      دانشيار  FORMCHECKBOX 
        استاد  FORMCHECKBOX 
        مربي  FORMCHECKBOX 
              كد شناسايي استاد راهنما:


فرم شماره 1

فرم تعهد اساتيد در قبال نتايج حاصل از پايان‌نامه كارشناسي‌ارشد يا رساله دكتري

اينجانبان اساتيد راهنما و مشاور پايان‌نامه / رساله، خانم/آقاي .......................................، دانشجوي مقطع .................................. رشته ........................................................... گرايش............................................................... با عنوان «...........................................................................................................................................................................................................
...........................................................................................................................................................................................................» متعهد مي‌شويم در تمامي توليدات علمي مستخرج از پايان‌نامه/رساله نسبت به انتشار نتايج حاصل از تحقيق مذكور (در قالب كتاب، مقاله، طرح تحقيقاتي، اختراع، اكتشاف و ...) با رعايت موارد ذيل اقدام نمائيم.
الف) نشاني نويسنده اول مقاله بايد به عنوان تنها آدرس به نام دانشگاه آزاد اسلامي واحد علوم و تحقيقات باشد.

ب) نشاني عهده‌دار مكاتبات (Correspanding Author) بايد به عنوان تنها آدرس به نام دانشگاه آزاد اسلامي واحد علوم و تحقيقات باشد.

ج) نشاني دانشجو بايد به عنوان تنها آدرس به نام دانشگاه آزاد اسلامي واحد علوم و تحقيقات باشد. 
د) نشاني اساتيد خارج از واحد در صورتيكه نام ايشان به عنوان نويسنده اول و عهده‌دار مكاتبات نباشند مي‌تواند با هر آدرسي باشد.

هـ) فقط اسامي افراد مرتبط با پايان‌نامه يا رساله در مستخرجات ذكر شود.

و) آدرس دقيق دانشگاه و واحد و رعايت ترتيب و توالي آن بايد به صورت زير آورده شود:

به انگليسي: 
Department of نام گروه تخصصي و Science and Research branch, Islamic Azad University, Tehran, Iran.

به فارسي: 

دانشگاه آزاد اسلامي، واحد علوم و تحقيقات تهران، گروه ...........، تهران، ايران.
نام و نام‌خانوادگي استاد راهنما:




نام و نام‌خانوادگي استاد راهنما:

تاريخ و امضاء





 
تاريخ و امضاء

نام و نام‌خانوادگي استاد مشاور:




نام و نام‌خانوادگي استاد مشاور:

تاريخ و امضاء





 
تاريخ و امضاء

درتاريخ ...................فرم مزبور كه به امضاء اساتيد محترم راهنما و مشاور رسيده‌است، دريافت گرديد. 








امضاء مدير پژوهش دانشكده

تذكر: لازم است اساتيد راهنما و مشاور انتخابي پس از مطالعه فرم مذكور، نسبت به تكميل مشخصات و توشيح آن شخصاً اقدام نمايند تا از هرگونه تخلفات احتمالي جلوگيري گردد. بديهي است چنانچه تحت هر شرايطي و در هر زمان، دانشگاه خلاف موارد ذكر شده را مشاهده نمايد نسبت به تصميم اتخاذ شده هيچگونه ادعايي نداشته و حق هرگونه اعتراضي را از خود سلب و ساقط مي‌نمائيم.
فرم شماره 2                             

فرم تعهد دانشجويان در قبال نتايج حاصل از پايان‌نامه كارشناسي‌ارشد يا رساله دكتري

اينجانب ............................................. دانشجوي ورودي ............................ مقطع .............................. رشته ................................ گرايش ................................................. كه موضوع پايان‌نامه/رساله‌ام تحت عنوان: «.................................................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................................................» در شوراي گروه تخصصي به تصويب رسيده، متعهدمي‌گردم الف) كليه مطالب و مندرجات پايان‌نامه/ رساله‌ام بر اساس اصول علمي و حاصل از تحقيقات خودم تهيه شود و در صورت استفاده از مطالب، نتايج تحقيقات، نقل قول‌ها، جداول و نمودارهاي ديگران در پايان‌نامه/رساله، منابع و ماخذ آن به نحوي كه قابل تشخيص و تفكيك از متن اصلي باشد قيد گردد. 

ب) در صورتيكه از نتايج تحقيقاتم علاوه بر پايان نامه / رساله، كتاب ، مقاله، اختراع، اكتشاف و هر گونه توليدات علمي حاصل شود، صرفاً بنام دانشگاه آزاد اسلامي واحد علوم و تحقيقات تهران بوده و اين موضوع صراحتاً در مكاتبات و توليدات اينجانب درج و بر اساس ضوابط دانشگاه اقدام نمايم.

ج) در صورت استفاده از كمكهاي مالي و غير مالي نهادهاي دولتي و غير دولتي از موضوع تحقيق اينجانب مراتب را كتباً به دانشكده اطلاع دهم در غير اينصورت دانشكده مجاز به تغيير عنوان پايان‌نامه يا ساير اقدامات حقوقي مي‌باشد.

د) آدرس دقيق دانشگاه و واحد و رعايت ترتيب و توالي آن به عنوان تنها آدرس در توليدات علمي مستخرج از پايان‌نامه/رساله بايد به صورت زير آورده شود:

آدرس دانشگاه و واحد به فارسي: دانشگاه آزاد اسلامي، واحد علوم و تحقيقات تهران، گروه ...........، تهران، ايران.
آدرس دانشگاه و واحد به انگليسي: 

Department of نام گروه تخصصي و Science and Research branch, Islamic Azad University, Tehran, Iran.

نام و نام‌خانوادگي دانشجو 

تاريخ و امضاء





 

تذكر: بديهي است چنانچه تحت هر شرايطي و در هر زمان، دانشگاه خلاف موارد ذكر شده را مشاهده نمايد نسبت به تصميم اتخاذ شده هيچگونه ادعايي نداشته و حق هرگونه اعتراضي را از خود سلب و ساقط مي‌نمايم.
در تاريخ .................... فرم مزبور كه توسط آقاي/ خانم ................................به امضاء رسيده است، دريافت گرديد.









امضاء مدير پژوهش دانشكده
فرم شماره 5 
اینجانبان اساتید راهنما و مشاور پایان نامه / رساله خانم / آقای ........................................... دانشجوی مقطع ..................... رشته ...................................... گرایش ....................... متعهد می​شویم در کلیه تولیدات علمی مستخرج از این پایان نامه / رساله (اعم از مقاله، طرح پژوهشی، کتاب، اختراع و ....) که به منظور استفاده از تسهیلات تشویقی، سفرهای علمی، فرصت مطالعاتی و امتیاز ارتقاء علمی (اعضاء هیات علمی واحد و ....) ارائه می​گردد، آدرس دقیق دانشگاه و واحد و رعایت ترتیب و توالی آن، بدیهی است چنانچه تحت هر شرایطی و در هر زمان، دانشگاه خلاف موارد ذکر شده را مشاهده نماید نسبت به تصمیم اتخاذ شده هیچگونه ادعایی نداشته و حق هر گونه اعتراضی را از خود سلب و ساقط می​نمائیم.

تبصره: تكميل اين فرم براي اساتيد تمام وقت واحد علوم و تحقيقات الزامي است. و ضمناً اساتيد نيمه‌وقت يا مدعو در صورتيكه نام ايشان به عنوان نويسنده اول و عهده‌دار مكاتبات در توليدات علمي مستخرج از رساله قيد نشود ملزم به امضاء اين فرم نمي‌باشند.
آدرس دانشگاه و واحد به فارسی: دانشگاه آزاد اسلامی، واحد علوم و تحقیقات تهران، گروه .....، تهران، ایران. 

آدرس دانشگاه و واحد به انگلیسی:
            Science and Research branch, Islamic Azad university, Tehran, Iran.و  نام گروه تخصصی  Department of
نام و نام خانوادگی استاد راهنما: 


نام و نام خانوادگی استاد مشاور: 

تاریخ و امضاء:




تاریخ و امضاء:

نام و نام خانوادگی استاد راهنما: 


نام و نام خانوادگی استاد مشاور: 

تاریخ و امضاء:




تاریخ و امضاء:

اینجانب ............................................ دانشجوی ورودی ........................ مقطع ................................ رشته ............................................گرایش ............................ متعهد می​شوم در کلیه تولیدات علمی مستخرج از پایان نامه / رساله​ام با عنوان 

«.............................................................................................................................................................................................................................................................................................. 
...............................................................................................................................................................................................................................................................................................»

به منظور تسویه حساب و یا استفاده از تسهیلات تشویقی و سفرهای علمی و ..... نسبت به درج آدرس دقیق دانشگاه و واحد و رعایت ترتیب و توالی آن بصورت ذیل به عنوان تنها آدرس خود اقدام نمایم. بدیهی است چانچه تحت هر شرایطی و در هر زمان، دانشگاه خلاف موارد ذکر شده را مشاهده نماید نسبت به تصمیم اتخاذ شده هیچگونه ادعایی نداشته و حق هر گونه اعتراضی را از خود سلب و ساقط می نمایم.

 Science and Research branch, Islamic Azad university, Tehran, Iran.و  نام گروه تخصصی  Department of







نام و نام خانوادگی دانشجو: 

تاریخ و امضاء: 
تبلیغات رسانه ای





تبلیغات دهان به دهان








تبلیغات اینترنتی








تبلیغات حضوری











جذب مشتریان








شیوه های مختلف تبلیغات
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