4-  اطلاعات مربوط به پايان‏نامه:
الف- عنوان تحقیق 

فارسی: بررسی شاخص های سرمایه انسانی و تاثیر آن بر بهره وری سازمانی(مطالعه موردی کارکنان آموزش وپرورش شهرستان جم )
انگليسي/(آلماني، فرانسه، عربي):
Investigation Indicators of human capital and it's effect on organizational productivity (A case study: education staff of jam).
ب: نوع کار تحقیقاتی : 
بنیادی
 (
نظري
 (
کاربردی
 (
عملی
 (
پ – تعداد واحد پايان‏نامه: 6واحد
ت- بيان مسأله اساسي تحقيق به طور كلي (شامل تشريح مسأله و معرفي آن، بيان جنبه‏هاي مجهول و مبهم، بيان متغيرهاي مربوطه و منظور از تحقيق)  :

در یک دهه اخیر مدیریت سازمان ها تشخیص داده اند که در دستیابی به مزیت رقابتی پایدار و اثربخش، منابع انسانی از بالاترین اهمیت برخوردار است. در دنیایی که دانش و ارتباط با مشتریان بیش از پیش اهمیت یافته است، سرمایه انسانی که نشان دهنده حجم دانش، مهارت های فنی، خلاقیت و تجربه سازمان می باشد، اهمیت فزاینده ای می یابد و به همین نحو نیروی کار نه به عنوان دارایی های هزینه بردار، بلکه به عنوان دارایی های مولد تلقی می شوند (هندریکس
، 2002).
سرمایه انسانی به زبان ساده به هر چیزی غیر از سرمایه فیزیکی از قبیل اموال، تجهیزات و سرمایه مالی گفته می شود. در قرن گذشته، سهم سرمایه فیزیکی از تولید ناخالص داخلی در اقتصاد کشورهای پیشرفته، با افت شدیدی همراه بوده است، در حالیکه سهم سرمایه انسانی افزایش یافته است. اشکال مختلف سرمایه به عنوان نهاده هایی در نظر گرفته شده که وارد فرآیند تولید کالاها و خدمات می شوند، ولی سرمایه انسانی را نمی توان همچون یک نهاده ساده در نظر گرفت و نقش پیچیده تری در فرآیند تولید کالا یا ارایه خدمات دارد (منزیس
، 2003).
ویژگی های کیفی انسان اعم از آموزش، تخصص، مهارت، دانش، اطلاعات، خلاقیت و نوآوری عموما نوعی سرمایه به شمار می آیند. به عبارت دیگر سرمایه انسانی عبارت است از تغییرات و تحولات مثبتی که با انجام سرمایه گذاری در انسان به وجود می آید و باعث افزایش سطح رفاه بشر و یا ارتقاء و بهبود ظرفیت تولیدی افراد جامعه می شود (علوی راد و نصیری زاد، 1380).
سرمایه انسانی شامل ترکیبی از سرمایه های عقلانی، اجتماعی و هیجانی می باشد. سرمایه های عقلانی شامل معلومات، مهارت ها و تخصص می باشد. سرمایه اجتماعی در بر گیرنده ساختار و کیفیت شبکه ارتباطات و سرمایه هیجانی شامل شجاعت و انعطاف پذیری لازم برای کار می باشد و در برگیرنده صفات خودآگاهی، موفقیت طلبی، صداقت و انعطاف پذیری است (ودادی، 1388).
نگاهی به مراحل تمدن بشری نشان می دهد که نقش انسان از نیروی کار ساده (قدرت بازو و کار فیزیکی) به سرمایه انسانی (دانش و مهارت) که مهم ترین عامل تولید به شمار می آید، تکامل یافته است، به طوری که ملت ها همواره به دنبال ارتقای کیفیت در سازمان و نیروی انسانی خود هستند، زیرا معتقدند که تولید بیشتر در گرو نیروی کار ماهر و آموزش دیده است (لاوانسون و ماریماتو
، 2009). در واقع آن دسته از نیروی کار که از تحصیلات و مهارت های بیشتر برخوردارند، بالقوه عامل تغییر و نوآوری هستند و این امر قدرت رقابت سازمان را در بازارهای بین المللی افزایش می دهد. بنابراین افزایش مهارت ها و تخصص های نیروی انسانی یکی از علل پیشرفت های فناورانه و ارتقای بهره وری عوامل تولید است (چن و گوپتا
، 2006).
بهره وری از جمله عواملی است که دوام و بقای سازمان ها را در دنیای پررقابت فعلی تضمین می کند. حاکم شدن فرهنگ بهره وری، موجب استفاده بهینه از کلیه امکانات مادی و معنوی سازمان ها می شود و دائما توان ها، استعدادها و امکانات بالقوه سازمان ها شکوفا می شود. (انصاری و سبزعلی، 1388).

حال سوال اینجاست که سرمایه انسانی و شاخص های آن تا چه اندازه می تواند بر بهره وری سازمان اثرگذار باشد؟ کدام یک از شاخص های سرمایه انسانی تأثیر بیشتر و کدامیک تأثیر کمتری بر بهره وری دارد؟ برای پاسخ به این سوالات، هدف این مطالعه بررسی شاخص های سرمایه انسانی وتاثیرآن بر بهره وری سازمانی در کارکنان آموزش وپرورش شهرستان جم می باشد.
ث- اهمیت و ضرورت انجام تحقيق (شامل اختلاف نظرها و خلأهاي تحقيقاتي موجود، ميزان نياز به موضوع، فوايد احتمالي نظري و عملي آن) : 
امروزه ، سازمان ها در محيط جهاني بسيار رقابتي عمل مي کنند و مديران براي ارتقا بهره وري سازمانهاي شان، سازوکارهاي مختلفي از جمله کوچک سازي سازمان ها و خودکار کردن امور را به کار مي گيرند. درحالي که اين سازوکارها مي تواند موثر باشد اما يکي از مهمترين عوامل ، نيروي انساني است (فوئنته و دومنیک
، 2006).
با توجه به نوآوری ها و دگرگونی های بی حد وحصرکه درجهان با آن مواجه هستیم سازمانهای موفق تدابیر خاصی را برای استفاده از کلیه ظر فیت های فکری و عملی کارکنان خود اتخاذ کرده اند ، درجهان امروز توجه به نیروی انسانی به عنوان محور تحول وعنصر اساسی هر سازمان که متاثر از اطلاعات وارتباطات عمل می کند بیش از پیش محسوس است و اندیشه توانمندکردن، برانگیختن ومشارکت این عامل یکی از برنامه های راهبردی وحیاتی مدیریت هر مجموعه تلقی می گردد (میرغفوری و صیادی، ١٣٨٦).
شواهد زیادی نشان می دهد که فعالیت های سرمایه انسانی نقشی مهم در بهبود عملکرد سازمان ایفا می نماید. شواهد مربوط به بازده مثبت وقابل توجه برسرمایه گذاری در سرمایه انسانی دامنه ای از مهارت های فردی تا نتایج و بروندادهای سازمانی مانند افزایش میزان ارایه خدمات ، بهره وری چشم گیر، سودآوری، عملکرد سازمان در جامعه وبهبود کیفیت خدمات تولیدات .
همچنین اهمیت شاخص های سرمایه انسانی در آموزش و پرورش هم بر همگان روشن می باشد. موفقیت این سرمایه ها در رشد و توسعه اقتصادی، صاحبنظران را بر آن داشت تا آنها را در بنیادی ترین نهاد اقتصادی اجتماعی یعنی آموزش و پرورش بیازمایند و صد البته بکارگیری شیوه های ارتقای شاخص های سرمایه انسانی در نظام های آموزشی نیز موفقیت آمیز بوده است. بطوریکه همگان معتقدند کشورهای پیشگام در رشد و توسعه اقتصادی اجتماعی مسیری جز ارتقای شاخص های سرمایه انسانی و بهره وری در آموزش و پرورش را نرفته اند. بنابراین استفاده از فواید حاصل از  ارتقای بهره وری نقش بسیار مهمی در رشد و توسعه اقتصادی اجتماعی کشورهای گوناگون دارد. كشور ما نيز كه در جهت اقتصاد دانايي محور حركت مي‌كند و تمامي تلاش خود را براي افزايش سرمايه‌هاي انساني بكار مي‌گيرد، چاره‌اي جز ارتقاي بهره‌وري در سطوح گوناگون به ويژه آموزش و پرورش ندارد (امام جمعه کاشان، 1376).
بنابراین نتایج این مطالعه می تواند از نظر علمی در بردارنده کاربردهایی برای محققان و دانشجویان علاقه مند در این زمینه باشد. همچنین از نظر کاربردی نتایج این تحقیق می تواند برای مدیران و سازمان ها جهت ارتقای سرمایه انسانی و بهبود بهره وری مفید باشد. افزایش دستیابی به اطلاعات صحیح در مورد سرمایه انسانی نه تنها موجب موفقیت سازمان در تصمیم گیری ها می گردد، بلکه ذینفع های سازمان را قادر می سازد که ارزیابی صحیحی از عملکرد آتی سازماندر بلند مدت داشته باشند. اندازه گیری و تجزیه وتحلیل سرمایه انسانی می تواند به طورسیستماتیک به مدیران جهت شناخت عوامل تاثیرگذار بر افراد تحت نظارت آن ها و شناسایی مشکلات در بخش های مختلف کمک کرده و به مدیریت اثربخشی نیروهای ستادی و نیز طراحی برنامه هایی برای توسعه کارا و اثربخش منابع انسانی سازمان یاری می رساند.

ج- مرور ادبیات و سوابق مربوطه (بيان مختصر پیشینه تحقيقات انجام شده در داخل و خارج کشور پيرامون موضوع تحقیق و نتايج آنها و مرور ادبیات و چارچوب نظري تحقیق):
پژوهش های داخلی:
کمیجانی و همکاران (1391) تحلیلی راهبردی بر اثر سرمایه انسانی در رشد بهره‌وری نیروی کار انجام دادند. ارزیابی و برآورد عوامل مؤثر بر بهره‌وری نیروی کار با استفاده از مدل ARDL نشان داد که عوامل مهمی مانند انباشت R&D خارجی، سرمایه انسانی در قالب تعداد شاغلان با تحصیلات عالی، انباشت سرمایه فیزیکی و سرمایه‌گذاری در فناوری اطلاعات و ارتباطات ازجمله عوامل مهمی هستند که روند رشد بهره‌وری نیروی کار را در طول سال‌های مورد مطالعه توضیح می‌دهند. همچنین، انباشت R&D داخلی و متوسط سال‌های تحصیل، اثری منفی بر بهره‌وری نیروی کار داشته‌اند.
امینی و مصلی (1390) نقش سرمايه انساني از نوع تجربه در بهره ‌وري کل عوامل را مورد بررسی قرار دادند. نتايج برآورد الگوها به روش پنل ديتا بيانگر اين بود که سرمايه انساني از نوع آموزش تاثير مثبت و معناداري بر بهره ‌وري کل عوامل دارد. همچنین نتایج آنها نشان داد که افزايش سهم شاغلان با سابقه کار حداقل 10 سال تاثير مثبت و بسيار زيادي بر ارتقاء بهره ‌وري کل عوامل دارد. تاثير مثبت و معنادار پيشرفت فني نيز تاييد شده است. در نهايت، ارتقاء سرمايه انسانی از طريق کاهش ظرفيت بيکار بنگاه‌ ها تاثير مثبت و معناداري بر ارتقاء بهره ‌وري کل عوامل دارد.
جوانمرد و محمدیان (1389) شاخص های موثر در سنجش سرمایه انسانی را مورد مطالعه قرار دادند. در این تحقیق عوامل و شاخص های مهم سنجش سرمایه انسانی، میزان تأثیر هر عامل و شاخص بر سنجش سرمایه انسانی و در نهایت دسته بندی عوامل و شاخص ها مورد بررسی قرار گرفته است. نتایج آنها نشان داد که شاخص های موثر بر سنجش سرمایه انسانی به ترتیب اهمیت عبارتند از قابلیت رهبری و دانش مدیران، شایستگی کارکنان، توانمندی کارکنان و دانش شغلی کارکنان. 

ودادی (1388) مدیریت سرمایه انسانی شخصی را مورد مطالعه قرار دادند. وی سرمایه انسانی را ترکیبی از سرمایه های عقلانی، اجتماعی و هیجانی خواند. در این تحقیق وی توضیح می دهد که چه ویژگی ها و صفات جدیدی لازم است تا با توسعه سرمایه انسانی، شخص آماده پذیرفتن مسئولیت های شخصی بزرگتر گردد. نتایج وی نشان داد که اختصاص کار با ارزش های فردی، موقعیتی را ایجاد می کند که موثرترین استراتژی برای فرد رخ دهد. 
بیگی و فطرس (1388) ميزان تاثير سرمايه انساني بر عملکرد سازماني صنعت بانکداري ايران را مورد مطالعه قرار دادند. براي گردآوري داده هاي اين تحقيق، از بخشي از پرسشنامه روان سنجي که نسخه اصلي آن اولين بار در کانادا تهيه و اجرا شده، استفاده شده است. براي اکتشاف سازه ها و بسط گويه ها، روش تحليل مولفه هاي اصلي (PCA) و روابط خطي ساختاري (LISREL) به کار رفته است. مدل برآورد شده نهايي، بيانگر تفسيري از واريانس عملکرد سازماني توسط سرمايه انساني در صنعت بانکداري کشورمان بود که مي تواند پيش درآمد مناسبي براي تحقيقات آتي در ديگر زمينه ها باشد.
عمادزاده و همکاران (1386) اثر متقابل سرمايه انسانی و تجارت خارجی بر بهره وری کل عوامل توليد: کشورهای منتخب عضو سازمان کنفرانس اسلامی را مورد مطالعه قرار دادند. در اين مطالعه اثر متقابل سرمايه انسانی و تجارت خارجی بر بهره‌وری کل عوامل توليد (TFP) با استفاده از داده‌های تابلويی 29 کشور منتخب عضو سازمان کنفرانس اسلامی، طی دوره 1980-2005 مطالعه شد. نتايج نشان داد که سرمايه انسانی تأثير مثبت و معنا‌داری بر بهره‌وری کل عوامل توليد دارد. اما تأثير صادرات صنعتی، واردات صنعتی و تجارت صنعتی (مجموع صادرات و واردات صنعتی) بر بهره‌وری کل عوامل توليد از نظر آماری معنا‌دار نيست. تأثير متغيرهای صادرات مواد خام و اوليه و واردات مصرفی بر بهره‌وری کل عوامل توليد منفی و معنا‌دار است. اين در شرايطی است که اثر متقابل سرمايه انسانی با هر يک از شاخص‌های مربوط به تجارت خارجی تأثير کاملاً مثبت و معناداری بر بهره‌وری کل عوامل توليد داشته است.
پژوهش های خارجی:
گیرمان و همکاران
 (2013) رابطه بین سرمایه انسانی، بهره وری و رشد اقتصادی را در 31 کشور آفریقایی برای دوره 1975 تا 2008 مورد بررسی قرار دادند. نتایج آنها نشان داد که رشد در سرمایه فیزیکی مسئول 67 درصد تولید ناخالص داخلی می باشد، درحالیکه سرمایه انسانی تنها مسئول 22 درصد رشد تولید ناخالص داخلی بوده است. همچنین در مورد بهره وری، 46 درصد آن با افزایش سرمایه انسانی ارتقا پیدا می کند.

سایمون
 (2012) سرمایه گذاری در سرمایه انسانی و بهره وری را در نیجریه مورد بررسی قرار داد. این مطالعه با استفاده از داده های ثانویه رابطه بین سرمایه انسانی و بهره وری صنعتی را بین سال های 1978-2008 در نیجریه بررسی کرد. نتایج مطالعه نشان داد که هزینه کردن دولت بر روی سرمایه انسانی و بر شاخص آموزش دارای رابطه طولان مدت با بهره وری صنعتی می باشد.

فوئنته و دومنیک
 (2006) سرمایه انسانی را در مدل های رشد اقتصادی مورد مطالعه قرار دادند. نتایج آنها نشان داد که سرمایه انسانی و مولفه های آن یکی از عناصر اساسی تعیین مدل های رشد اقتصادی و ارتقای بهره وری می باشد.

چ – جنبه جديد بودن و نوآوري در تحقيق: (از لحاظ موضوع، مواد و روش يا فرآيند تحقيق و …) (این قسمت توسط استاد راهنما تکمیل شود)
	با نگاهی به متون و مطالعات مرتبط با موضوع مشخص می شود که مطالعات جامع اندکی در داخل کشور در این زمینه انجام شده است و این مطالعه می تواند به عنوان مطالعه پیشرو در این زمینه مطرح باشد. به این ترتیب نتایج این مطالعه می تواند ایده های نو برای درک اهمیت سرمایه انسانی و ارتقاء بهره وری را در پی داشته باشد و طرح های جدیدی را برای برنامه ریزی مسئولان امر معرفی کند.                                      

                                                                                                     امضاء



خ- اهداف مشخص تحقيق (شامل اهداف كلي، ويژه و كاربردي): 

هدف اصلی این تحقیق بررسی شاخص های سرمایه انسانی و تاثیر آن بر بهره وری سازمانی در کارکنان آموزش وپرورش شهرستان جم می باشد. همچنین این تحقیق اهداف زیر را دنبال می کند:

- بررسی تأثیر سرمایه های عقلانی بر بهره وری کارکنان آموزش وپرورش شهرستان جم 
- بررسی تأثیر سرمایه های اجتماعی بر بهره وری کارکنان آموزش وپرورش شهرستان جم
- بررسی تأثیر سرمایه های هیجانی بر بهره وری کارکنان آموزش وپرورش شهرستان جم 
د – در صورت داشتن هدف كاربردي، نام بهره‏وران (سازمان‏ها، صنايع و يا گروه ذينفعان) ذكر شود 
- ارایه راهبردهای کاربردی در جهت بهبود بهره وری سازمانی در مدیریت آموزش و پرورش شهرستان جم 
مدل مورد استفاده:

در این تحقیق از مدل ودادی (1388) استفاده می شود. وی سرمایه انسانی را شامل ترکیبی از سرمایه های عقلانی، اجتماعی و هیجانی توصیف کرده است. سرمایه های عقلانی شامل معلومات، مهارت ها و تخصص می باشد. سرمایه اجتماعی در بر گیرنده ساختار و کیفیت شبکه ارتباطات و سرمایه هیجانی شامل شجاعت و انعطاف پذیری لازم برای کار می باشد و در برگیرنده صفات خودآگاهی، موفقیت طلبی، صداقت و انعطاف پذیری است. به این ترتیب مدل مفهومی این تحقیق به صورت زیر تعیین می گردد.

[image: image1]
ذ-  سؤالات تحقیق:

سوال اصلی تحقیق:
1- آیا سرمایه انسانی بر بهره وری کارکنان آموزش وپرورش شهرستان جم تأثیرگذار است؟
سوالات فرعی تحقیق:

2- آیا سرمایه های عقلانی بر بهره وری کارکنان آموزش وپرورش شهرستان جم تأثیرگذار است؟
3- آیا سرمایه های اجتماعی بر بهره وری کارکنان آموزش وپرورش شهرستان جم تأثیرگذار است؟
4- آیا سرمایه های هیجانی بر بهره وری کارکنان آموزش وپرورش شهرستان جم تأثیرگذار است؟
ر-  فرضيه‏هاي تحقیق:

فرضیه اصلی تحقیق:

1- سرمایه انسانی بر بهره وری کارکنان آموزش وپرورش شهرستان جم تأثیرگذار است.

فرضیه های فرعی تحقیق:

2- سرمایه های عقلانی بر بهره وری کارکنان آموزش وپرورش شهرستان جم تأثیرگذار است.
3- سرمایه های اجتماعی بر بهره وری کارکنان آموزش وپرورش شهرستان جم تأثیرگذار است.
4- سرمایه های هیجانی بر بهره وری کارکنان آموزش وپرورش شهرستان جم تأثیرگذار است.
ز- تعريف واژه‏ها و اصطلاحات فني و تخصصی (به صورت مفهومی و عملیاتی):

تعاریف مفهومی:

سرمایه انسانی: سرمایه انسانی عبارت است از تغییرات و تحولات مثبتی که با انجام سرمایه گذاری در انسان به وجود می آید و باعث افزایش سطح رفاه بشر و یا ارتقاء و بهبود ظرفیت تولیدی افراد جامعه می شود (علوی راد و نصیری زاد، 1380).
سرمایه عقلانی: شامل ظرفیت یادگیری پیچیده و دانش، تخصص، مهارت ها و معلومات عمومی افراد می باشد (ودادی، 1388).
سرمایه اجتماعی: شامل شبکه ارتباطات، چگونگی و کیفیت آن می باشد. پیچیدگی شناختی و ظرفیت یادگیری، رفتارهای فردی مهمی ایجاد می کند که بر اساس دانش و مهارت خاص قرار دارد که در عین اجتماعی بودن، لنگرهایی برای توسعه و حفظ شبکه ای از روابط را فراهم می آورد. (ودادی، 1388).
سرمایه هیجانی: سرمایه هیجانی شامل شجاعت و انعطاف پذیری لازم برای کار می باشد و در برگیرنده صفات خودآگاهی، موفقیت طلبی، صداقت و انعطاف پذیری است (ودادی، 1388).

بهره وری سازمان: بهره وری عبارتست است از استفاده مطلوب، موثر و بهینه از مجموعه امکانات، ظرفیت ها، سرمایه ها، منابع و فرصت ها. به عبارت دیگر، بهره وری، استفاده موثر و بهینه از زمان و ارزش حاصل از سرمایه، عمر، فکر، اندیشیه و توان ها و استعداد ها در یک واحد زمان و استفاده مطلوب از همه لحظات است (کلاری، 1389)
تعاریف عملیاتی:

سرمایه انسانی: در این تحقیق مجموع شاخص های سرمایه عقلانی، سرمایه اجتماعی و سرمایه هیجانی کارکنان مدیریت آموزش وپرورش شهرستان جم می باشد و شامل نمره ای است که شرکت کنندگان از پرسشنامه سرمایه انسانی دریافت می کنند.
سرمایه عقلانی: در این تحقیق تخصص، مهارت ها و معلومات عمومی کارکنان مدیریت آموزش و پرورش شهرستان جم می باشد و شامل نمره ای است که شرکت کنندگان از بخش مربوطه در پرسشنامه کسب می کنند.
سرمایه اجتماعی: در این تحقیق شبکه ارتباطات، چگونگی و کیفیت آن برای کارکنان مدیریت آموزش و پرورش شهرستان جم می باشد و شامل نمره ای است که شرکت کنندگان از بخش مربوطه در پرسشنامه کسب می کنند.
سرمایه هیجانی: در این تحقیق خودآگاهی، موفقیت طلبی، صداقت و انعطاف پذیری کارکنان مدیریت آموزش و پرورش شهرستان جم می باشد و شامل نمره ای است که شرکت کنندگان از بخش مربوطه در پرسشنامه کسب می کنند.
بهره وری سازمان: در این تحقیق بهره وری کارکنان مدیریت آموزش و پرورش شهرستان جم می باشد و شامل نمره ای است که از پرسشنامه بهره وری کسب می شود.
5-روش شناسی تحقیق:
- شرح كامل روش تحقیق بر حسب هدف، نوع داده ها و نحوه اجراء (شامل معرفي منطقه مورد مطالعه، مواد، تجهيزات و استانداردهاي مورد استفاده در قالب مراحل اجرايي تحقيق به تفكيك): 
 الف : نوع روش تحقیق:
با توجه به هدف وماهيت این پژوهش ، توصیفی و از نوع پیمایشی می باشد و ابزار پیمایش در این تحقیق پرسشنامه می باشد. همچنین از نظر هدف این تحقیق کاربردی می باشد. جامعه آماری این تحقیق شامل تمامی کارکنان آموزش و پرورش شهرستان جم می باشد. تعداد کارکنان آموزش و پرورش شهرستان جم 850 نفر می باشد. حجم نمونه بر اساس جدول کرجسی و مورگان تعیین خواهد شد و در انتخاب نمونه ها از روش نمونه گیری تصادفی ساده استفاده می شود. به این ترتیب تعداد 256 نفر به عنوان نمونه آماری انتخاب خواهد شد. 

ب. روش گرد آوری اطلاعات ( میدانی، کتابخانه ای و غیره): 
مبانی نظری و مطالعات پیشین این تحقیق به صورت کتابخانه ای و اطلاعات مربوط به آزمون فرضیات با روش میدانی و بوسیله پرسشنامه جمع آوری می گردد. برای اینکه بتوانیم همه بخش ها و سطوح سازمانی را در تحقیق شرکت دهیم تا اهمیت آنها بر بهره وری مشخص گردد، نمونه گیری طبقه ای مورد استفاده قرار خواهد گرفت. به این ترتیب که سطوح و بخش های مختلف آموزش و پرورش شهرستان جم مشخص خواهد شد و سپس بر اساس تعداد کارکنان هر بخش نمونه گیری به تناسب انجام خواهد شد و کارکنان پرسشنامه را در آن سطوح پاسخ خواهند داد. در این مورد ممکن است در بخشی که دارای کارکنان زیادتری است پرسشنامه بیشتر و در برخی بخش ها پرسشنامه کمتر به تناسب کل کارکنان آن بخش توزیع گردد.

پ . ابزار گرد آوری اطلا عات ( پرسشنامه ،مصاحبه ،مشاهده ،آزمون ، فیش ، جدول ، نمونه برداری ، تجهیزات آزمایشگاهی و بانک های اطلا عاتی و شبکه های کامپیوتری و ماهواره ای و غیره ) : 
مطالعات نظری این تحقیق به صورت کتابخانه ای و از طریق مقالات، کتاب ها، مجلات و سایت های معتبر جمع آوری می گردد. برای جمع آوری اطلاعات مربوط به آزمون فرض ها از پرسشنامه های سرمایه انسانی و پرسشنامه بهره وری سازمان استفاده خواهیم .برای پرسشنامه بهروری از پرسشنامه  بهره وری اولسانیا وهمکاران(2012) استفاده می شود روایی پرسشنامه از طریق روایی محتوی برمبنای نظر خبرگان و پایایی نیزبا استفاده از ضریب آلفای کرونباخ مورد آزمون واقع می شود.
ث . روش تجزیه و تحلیل اطلا عات : 

بعد از جمع آوری داده ها، با نرم افزار SPSS نسخه 19 مورد آنالیز قرار خواهند گرفت. بدین ترتیب که داده ها در ابتدا کدگذاری شده و وارد نرم افزار می شوند. سپس با استفاده از دو روش آمار توصیفی و استنباطی در سه بخش داده ها مورد تجزیه و تحلیل قرار می گیرند. بدین ترتیب که ابتدا در بخش های اول و دوم برای توصیف نظرات نمونه آماری در رابطه با سوالات از جدول های توزیع فراوانی و درصد، میانگین و واریانس استفاده خواهد شد. سپس در بخش سوم فرضیه های تحقیق بر اساس نتایج بدست آمده از بررسی سوالات با استفاده از آمار استنباطی و استفاده از آزمون های مناسب (ضریب رگرسیون و ضریب تعیین)بررسی خواهد شد. برای رسم نمودارها هم از نرم افزار Excel استفاده می شود. برای اعتبارسنجی نتایج تحقیق از آزمون تحلیل مسیر با نرم افزار لیزرل استفاده می شود.
6- فهرست منابع علمي مورد استفاده : 
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� تحقیق بنیادی پژوهشی است که به کشف ماهیت اشیا، پدیده ها و روابط بین متغیر ها، اصول، قوانین و ساخت یا آزمایش تئوری ها و نظریه ها می پردازد و به توسعۀ مرزهای دانش رشتۀ علمی کمک می نماید .


� تحقیق نظری : نوعی پژوهش بنیادی است و از روش های استدلال و تحلیل عقلا نی استفاده می کند و بر پایۀ مطالعات کتابخانه ای انجام می‌شود. 


� تحقیق کاربردی : پژوهشی است که با استفاده از نتایج تحقیقات بنیادی به منظور بهبود و به کمال رساندن رفتارها، روش ها، ابزارها، وسایل، تولیدات، ساختارها و الگوهای مورد استفادۀ جوامع انسانی انجام می‌شود.


� تحقیق عملی : پژوهشی است که با استفاده از نتایج تحقیقات بنیادی و با هدف رفع مسائل و مشکلات جوامع انسانی انجام می‌شود.


� - Hendricks


� - Menzies


� - Lawanson  and Marimathu


� - Chen and Gupta


� - Fuente and Domenech


� - Girman et al.


� - Simon


� - Fuente and Domenech
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