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بسمه تعالي

	فرم پیشنهاد ی پایان نامه کارشناسی ارشد
الف) مشخصات دانشجو: 

	
	
	

	
	
	


	 ب)  مقررات ارائه پیشنهاده ی پایان نامه کارشناسی ارشد
- دانشجو تا پايان نيمسال دوم موظف است موضوع پایان نامه خود را با هماهنگي استاد راهنما تعيين و فعاليت پژوهشي خود را آغاز كند.
توجه:  
· دانشجو بايد تا زمان دفاع از پایان نامه ، الزاماً نسبت به اخذ واحد پایان نامه اقدام نمايد .
· میانگین کل نمرات دانشجو بعد از اخذ پایان نامه نباید از 14 کمتر باشد 
· اين كاربرگ بايد با مساعدت استاد راهنما تكميل شود.
· دانشجو به همراه پایان نامه می تواند تنها یک درس به غیر از در روش تحقیق و دروس جبرانی انتخاب نماید.



	ج ) تاييديه اداره کل خدمات آموزشي/ معاونت آموزشی مرکز :                                                    تاريخ :‌ ..................................

1. دانشجو در نيمسال : ( اول ( دوم سال تحصيلي ...... / ..... وارد مقطع کارشناسی ارشد شده است . 
2. هم اكنون در نيمسال............. تحصيل در مقطع مزبور بوده و تعداد..................... واحد از دروس مقطع کارشناسی ارشد را با میانگین کل ................با موفقيت گذرانده است .     
کارشناس ذیربط                                                                                                                   معاون آموزشی مرکز                                                      


	د ) مدیر محترم گروه آموزشی/ مدیر محترم تحصیلات تکمیلی مرکز:                                                     تاريخ :‌ .................................
با سلام و احترام ، بدين وسيله فرم پیشنهاده ی پایان نامه کارشناسی ارشد خود را جهت طي مراحل تصويب ارسال می نمایم . 

               نام و نام خانوادگی و
                  امضای دانشجو   عاطفه عابدپور
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          مدیر محترم گروه آموزشی..........................................
جناب آقاي/سرکارخانم دكتر......................................................  

با سلام واحترام
 فرم پیشنهاده ی پایان نامه دانشجو جهت بررسي و تصويب مقدماتي در شورای تخصصی گروه علمی به پيوست ايفاد مي‌گردد . خواهشمند است پس از تصویب در شورای تخصصی گروه جهت اجرا و ابلاغ به دانشجو به این مرکز ارسال گردد.
                                                                                                                                    رئیس مرکز
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	فرم پیشنهاده ی پایان نامه کارشناسی ارشد 
ح) اطلاعات مربوط به عنوان پايان نامه :

عنوان فارسي پایان نامه :
بررسی سهم بازار بانکیِ بانک صادرات و ارائه راهکارهایی برای افزایش 
عنوان لاتين پایان نامه:
  Study of  Saderat Bank ̓ s Market Share and present Methods for its  Increase
واژگان كليدي فارسی: 

سهم بازار، بانک صادرات، سودآوری، سپرده، عقود
واژگان کلیدی لاتين: 

Market Share, Saderat Bank, Profitability, Deposit, Contracts



	ه)  اطلاعات مربوط به استاد راهنما  :‌

	
	
	

	
	
	

	
	

	


	دانشگـــــــــــــــــاه
	تعداد پایان نامه ها/رساله های راهنمايي شده
	تعداد پایان نامه ها/ رساله های در دست راهنمايي   

	
	كارشناسي ارشد
	دكتــري
	كارشناسي ارشد
	دكتــري

	دانشگاه پیام نور
	
	
	
	

	ساير دانشگاهها
	
	
	
	


	و) اطلاعات مربوط به استادان مشاور/ راهنمای همکار :‌

	
	
	

	
	
	

	

	
	
	

	
	
	

	نشاني وتلفن : 


1) ‌نوع تحقيق :  □ بنيادي □  نظري  ■  كاربردي □ توسعه اي
2)  زمان پيش بيني شده براي انجام پایان نامه :شش ماه
3) ‌تعريف مساله و بيان سؤالهاي اصلي تحقيق:‌

امروزه صنعت بانکداری نقش اساسی در اقتصاد خرد و کلان کشورها ایفا می نماید. بانک ها با جذب پول های سرگردان به عنوان منابع و صرف آنها توسط سرمایه گذاران و کارآفرینان جهت سرمایه گذاری در زمینه خدمات و تولید کالا که نتیجه آن افزایش تولید، کاهش نرخ تورم و بیکاری و افزایش رفاه عمومی می باشد، نقش خود را از بعد کلان اقتصادی ایفا می نمایند (Muazaroh et al., 2012: 164). از بعد اقتصاد خرد نیز بانک ها با اعطای تسهیلات به موقع به شرکت ها و اشخاص در راستای حفظ و حمایت از آنها، نقش عمده ای را در توسعه، گسترش و سرمایه گذاری هایی ایفا می نمایند که منجر به اشتغال، بهبود معیشت افراد جامعه و رفاه اجتماعی می گردد. بنابراین چنانچه بانک‌ها در ایفای نقش خود به خصوص در تخصیص منابع فوق موفق عمل نمایند، تاثیر مثبت بر اقتصاد داشته و سبب رشد و توسعه اقتصادی می گردند و چنانچه در این زمینه درست عمل نکنند، موجب تضییع منابع شده و تاثیر منفی بر اقتصاد خواهند داشت (Staikouras and Mamatzakis, 2007: 248).
بانكها و موسسات مالي و اعتباري به عنوان مهمترين نهادهاي بازار مالي در ايران به دليل عدم گسترش بازارهاي مالي از يكسو و دولتي بودن بانك ها و اعتماد مردم به آنها از سوي ديگر، نقش بسيار مهمي در پیشرفت و توسعه اقتصادي كشور ايفا مي كنند. در حال حاضر با توجه به بانك محور بودن اقتصاد ايران از يكسو و افزايش تعداد قابل توجه بانك ها و موسسات اعتباري و همچنين روند خصوصي سازي بانك هاي دولتي از سويي ديگر، شناخت نقاط قوت و ضعف و ارزيابي عملكرد بانك ها جهت آمادگي براي رويارويي با چالش هاي پيش رو از اهميت به‌سزايي برخوردار است (زارعي و همتي، 1391: 26). تجهيز منابع همواره اصلي ترين وظيفه سيستم بانكي بوده است. نظام بانكي با جذب منابع مالي و وجوه مازاد و سوق دادن اين وجوه به سمت سرمايه گذاري در بخش هاي مولد اقتصادي از طريق ارائه تسهيلات مي تواند نقش عمده اي در توسعه اقتصادي ايفا كند. به همين منظور، جذب منابع از اهداف كليدي و راهبردي بانك ها و موسسات مالي اعتباري به شمار مي رود و شاخص مهمي در ارزيابي ميزان موفقيت بانك ها محسوب مي شود (Schaeck and Čihák, 2008: 7).
امروزه در سرتاسر جهان شركت ها در عرصه رقابت براي به دست آوردن سهم بازار، تلاش مي كنند تا بتوانند سهم فروش محصولات خود را نسبت به رقبا افزايش دهند (Demirgüç-Kunt and Huizinga, 2012: 2). سهم هر بانک از بازار سپرده‌ها از جمله عواملی است که نقش تعیین کننده ای را در اندازه و موفقیت بانک در بازار رقابتی بانکی ایفا می کند (سینایی و رشیدزاده، 1389: 32). هر بانکی که بتواند سهم بیشتري از سپرده ها را به خود اختصاص دهد، قادر به وام دهی و سرمایه گذاري بیشتري بوده که این موضوع در صورت مدیریت ریسک اعتباري می تواند منجر به افزایش سودآوري بانک گردد. بلوکه شدن منابع بانک و عدم امکان پرداخت تسهیلات جدید موجب جذب مشتریان بانک به سایر بانک ها شده و با کاهش حجم مراودات مالی مشتریان بالاخص انتقال سپرده ها به سایر بانک ها، شاهد کاهش سهم بازاري آن بانک و ایجاد دور تسلسل و تعمیق وضعیت نامطلوب در سال هاي آتی می گردد (رفیعی شمس آبادي و کریمخانی، 1390: 10 و 28).
به موازات ورود بانک هاي خصوصی به بازارهاي مالی، تقاضا براي انواع خدمات بانکی نیز افزایش چشمگیر یافته است. بانک ها براي ربودن گوي سبقت از یکدیگر در جهت افزایش سهم بازار و سودآوري به دنبال استفاده از انواع روش هاي بهبود عملکرد در جذب مشتریان هستند و یکی از مهم ترین فعالیت هاي مدیران بانک ها بشمار می آید (مؤتمنی، جوادزاده و تیزفهم، 1389: 142). 
در حال حاضر، سيستم بانكي کشور از تعدادي بانك دولتي، خصوصي و مؤسسه اعتباري غيربانكي تشكيل شده است. طي مدت كوتاهي (از سال 1380) كه از فعاليت بانك هاي خصوصي مي گذرد، اين بانك ها، به رغم اندازه كوچك خود و به رغم ادامه حمايت دولت از بانك هاي دولتي، در عرصه بانكداري كشور منشا تحولات اساسي بوده اند. گسترش فرهنگ مشتري مداري، توسعه بانكداري الكترونيك، تغيير در سهم بازار بانك ها و معرفي محصولات و خدمات نوين بانكي، از اتفاقات مهم بانكي پس از ظهور بانك هاي خصوصي در كشور است. بر این اساس، در طی سال های اخیر، بانک ها برای کسب سهم بازار بیشتر، تلاش مضاعفی را نموده و به موفقیت هایی نیز نائل آمده اند که در این زمینه می توان به افزایش سهم بازار بانک های خصوصی اشاره نمود. بانک صادرات ایران نیز به‌عنوان یک بانک دولتی که در راستای ﻗﺎﻧﻮن ﺳﯿﺎﺳﺘﻬﺎي ﮐﻠﯽ  اصل 44 قانون اساسی، به بخش خصوصی واگذار شده و در میدان رقابت در شبکه بانکی قرار دارد، برای پیشبرد اهداف و نیز رسیدن به سودآوری و کارایی مناسب، نیازمند ارزیابی سهم بازار خود می باشد. در این راستا، سوال تحقیق این است که: آیا بانک صادرات ایران سهم بازاری مناسبی را در شبکه بانکی کشور دارد؟ و این سهم، در طی سالیان رو به رشد بوده است؟ همچنین راهکارهای افزایش سهم بازار بانک صادرات در مقابل رقبای بانکی چیست؟

4) سابقه و ضرورت انجام تحقيق :         

دنياي امروز، دنياي رقابت بنگاه هاي اقتصادي براي تسخير بازارها و جلب مشتريان است و محور عمده اين رقابت ها بر به كارگيري روش ها و راهبردهاي جذب مشتريان متمركز شده است. با توجه به اینکه رشد و توسعه اقتصادي هر کشور مستلزم انتقال مناسب منابع مالی مازاد پس اندازکنندگان به سرمایه گذاران می باشد، وجود یک بازار مالی کارآمد و گسترده که در آن منابع مالی به بهترین موقعیت هاي سرمایه گذاري سوق داده شود، امری بسیار حیاتی است. از طرفی، بیشترین حجم مبادلات کشورمان از طریق سیستم بانکی تحقق می یابد و کارکرد مطلوب نظام بانکداري کشور نقش تعیین کننده اي در بهبود فعالیت هاي اقتصادي خواهد داشت (امیدي نژاد، 1387: 27). 
در واقع، امروزه بانک ها به عنوان مهم ترین موسسات مالی نقش تعیین کننده ای را در گردش پول و ثروت جامعه دارند و از جایگاه ویژه ای در اقتصاد هر کشور برخوردارند. از این رو، عملکرد مطلوب و موثر بانک ها می تواند آثار مهمی را در رشد بخش های مختلف اقتصادی و افزایش سطح کمی و کیفی تولیدات بر جای گذارد (خوانساری و همکاران، 1391: 13). صنعت بانکداري، از جمله صنایع مهم و مطرح دنيا است و گسترش روزافزون دانش بشري در زمينه علوم الکترونيکي سبب شده كه این صنعت نيز از این دانش بهره فراوان داشته باشد. امروزه بانك ها در كشورهاي پيشرفته به عنوان رهگشا، مشاور حرفه اي، متخصص در افزایش منابع مالي شركت ها و جمع آوري و تبادل اطلاعات لازم براي مشتریان خود عمل مي كنند و یکي از موتورهاي محرك اقتصادي هر كشور محسوب مي شوند. این امر سبب شده است تا فضاي رقابتي تنگاتنگي ميان آنها برقرار شود. بانكداري يكي از با اهميت‌ترين فعاليت‌هاي اقتصاد به شمار مي‌آيد. بانك‌ها با سازماندهي و هدايت دريافت‌ها و پرداخت‌ها، مي‌توانند مبادلات بازرگاني را تسهيل و موجب گسترش بازارها و رشد و شكوفايي اقتصاد ‌شوند. همچنين، با تجهيز پس‌اندازها و هدايت آنها به سمت بنگاه‌هاي توليدي و تجاري، خدمات ارزشمندي را ارائه ‌كنند. بانك‌ها به عنوان فعالان اصلي بازار پولي، در راستاي تصميمات اقتصادي بانك‌ مركزي، با قبض و بسط اعتبارات بانكي و هدايت وجوه از بخشي به بخش ديگر، بر عملكرد متغيرهاي كلان اقتصادي اثر مي گذارند. در بازارهاي پولي، بانك‌ها به عنوان يك كانال ارتباطي بين پس اندازكنندگان و سرمايه‌گذاران بر مبناي استفاده بهينه و كارا از عامل سرمايه، عمل مي‌كنند (گودرزي و فلاحتي، 1385: 2 و 3). 

در حال حاضر با توجه به تعداد قابل توجه بانک ها و موسسات مالی و اعتباري در کشور، همچنین با توجه به روند خصوصی سازي بانک هاي دولتی و نیز تبدیل تعاونی هاي اعتبار و موسسات مالی اعتباري به بانک، فضای پر رقابتی در شبکه بانکی بوجود آمده است و هر بانک تلاش می کند که جایگاه خود را در بازار، حفظ نموده و حتی گسترش دهد و در گردونه رقابت باقی بماند. يکي از مهمترين تحليل هاي رقابتي، مشخص کردن سهم بازار است. اين امر در صنعت بانکداري کشور نيز يکي از الزامات اصلي و اساسي است. با اين حال اقدامات تحليلي لازم در اين خصوص کمتر مشاهده شده است. عوامل مختلفي بر رقابت پذيري بانك ها تاثير گذار هستند كه در اين بين سهم بازار بيشترين نقش را ايفا مي كند (سیدجوادین و ابراهیمی، 1388: 1 و 2). 
افزایش سهم بازار یکی از شاخص های پیشرفت بانک است. جذب منابع و مشتریان جدید و حضور گسترده تر در بازار و همچنین تعریف و ارائه خدماتی نوین و مطلوب از شاخص ترین اقدامات برای افزایش سهم بازار بانک است که پیامد آن، حرکت در مسیر رشد کشور، گام برداشتن در مسیر بهبود رفاه شهروندان و جلب رضایت مشتریان و توسعه بانک است. نتایج تحقیقات نشان می‌دهد که بین سطوح بالای کیفیت خدمات و به نوعی رضایت مشتریان و افزایش سهم بازار بانک ارتباط معناداری وجود دارد و اگر خدمات بی کیفتی برای مشتریان ارائه شود، در نتیجه با مشتریان با رفتن به سمت رقبا، بانک سهم بازارش را از دست می دهد (خداداد کاشی و جعفري لیلاب، 1391: 35). 
بنابراین با توجه به اینکه متغیر سهم بازار یک متغیر موثر و تعیین کننده در عملکرد بانک در فضای پر رقابتی ست، لذا ضرورت انجام تحقیق جهت مشخص شدن وضعیت سهم بازاری بانک صادرات برای بهبود عملکرد بازاری خود اجتناب ناپذیر است.
در ادامه به چند نمونه از تحقیقات انجام شده اشاره می شود. 
· خداداد کاشی و جعفري لیلاب (1391) به بررسی ساختار بازار در صنعت بانکداری ایران طی سال های 1380 تا 1385 پرداختند. با توجه به مفهوم ساختار بازار و از طریق اندازه گیري متغیرهاي ساختاري این صنعت، تحقیق درصدد پاسخ به این سوال است که آیا در طی سال هاي مورد بررسی، تغییر محسوسی در ساختار این بازار صورت گرفته است و آیا این بازار به سمت رقابت حرکت موثر کرده است یا نه؟ یافته هاي تحقیق دلالت بر آن دارد که در دوره بررسی اندازه متغیرهایی همچون تمرکز بازار و موانع ورود در جهت رقابتی شدن بازار تغییر کرده است.

· كيماسي، چيت‌سازان و فاخر (1390) در يك پژوهش توصيفي – كاربردي، تفاوت هوش سازماني در بانك هاي دولتي و خصوصي را مورد مطالعه قرار گيرد. آنها با بهره گيري از پرسشنامه استاندارد هوش سازماني كه مشتمل بر 49 گويه در قالب هفت بعد است، از 429 نفر از كاركنان دو بانك دولتي و دو بانك خصوصي نظرخو اهي کردند. نتايج پژوهش نشان مي دهد که در مجموع هوش سازماني بانك هاي خصوصي به صورت معناداري از هوش سازماني بانك هاي دولتي بيشتر است. 

· سینایی و رشیدی زاده (1389) نیز ارتباط بين تغييرات سهم بازار با ارزش گذاري عايدات و فرصت هاي رشد آتي شركت ها را مورد مطالعه قرار دادند. اين پژوهش با استفاده از اطلاعات مربوط به 168 شركت پذيرفته شده در بورس اوراق بهادار تهران طي سال هاي 1380 تا 1385، انجام شد. در ابتدا با ايجاد دو معيار سنجش براي تغييرات سهم بازار (تغيير در سهم بازار شركت در فاصله بين دوره جاري و گذشته، روند تغييرات سهم بازار در طي سه دوره) به بررسي نقش اين دو معيار در رابطه ي بين عملكرد جاري و عملكرد آتي پرداخته شد. نتايج تحقیق بیانگر این است که رابطه بين عملكرد جاري و آتي به طور معناداري وابسته به تغييرات سهم بازار مي باشد. همچنين به منظور ارزيابي تاثير تغييرات سهم بازار بر عملكرد جاري از دو مدل بازده پيش بيني نشده و قيمت استفاده شد؛ كه نتايج نشان می دهد که مربوط بودن سودهاي جاري با ارزش، با رشد در سهم بازار افزايش مي يابد. اما بين معيارهاي سنجش تغييرات سهم بازار و فرصت هاي رشد رابطه معناداري مشاهده نشد. 
· مؤتمنی، جوادزاده و تیزفهم (1389)، در تحقیقی به ارائه یک روش تصمیم گیري چند معیاره فازي براي ارزیابی عملکرد بانک ها و موسسات مالی و اعتباري پرداختند. آنها در تحقیق خود، با استفاده از نظر خبرگان و مطالعات کتابخانه اي معیارهاي ارزیابی عملکرد بانک ها در دو سطح مالی و غیرمالی براي سه بانک احصاء نمودند و سپس با استفاده از روش Fuzzy AHP معیارها وزن دهی و در نهایت بانک ها به روش TOPSIS رتبه بندي شدند. با توجه به نتایج به دست آمده، عملکرد غیرمالی نسبت به عملکرد مالی از اهمیت بالاتري برخوردار است. در ارزیابی عملکرد مالی، معیار سهم منابع از نظر اهمیت، رتبه اول و معیارهاي سودآوري و بازده دارایی ها در رتبه هاي بعدي قرار گرفتند. در ارزیابی عملکرد غیرمالی، معیار قیمت گذاري از نظر اهمیت در رتبه اول و معیارهاي کیفیت خدمات و بانکداري الکترونیک در رتبه هاي بعدي قرار گرفتند. نتایج نشان می دهد که به صرف داشتن عملکرد مالی خوب نمی توان انتظار داشت که در کل، عملکرد بانک بهبود یابد. حال آنکه در کشور عمدتا ارزیابی عملکرد بر اساس معیارهاي مالی صورت گرفته و به معیارهاي غیرمالی کمتر توجه شده است.
· سيدجوادين و ابراهيمي (1388) نیز به بررسي نقش و جايگاه سهم بازار در قدرت رقابتي بانك ها پرداختند. در واقع آنها به تبيين مدلي جهت بررسي رقابت در بازار بانك های كشور مبادرت ورزیدند. محققان در ابتدا با استفاده از داده هاي گردآوري شده از خبرگان و كارشناسان بانكي، تحليل عامل اكتشافي صورت داده و در نهايت با استفاده از تحليل عاملي تاييدي به اثبات مدل پرداختند. در نهایت نتيجه تحقیق نشان می دهد كه سهم بانك از درآمدهاي غيرمشاع و حق الوكاله بيشترين نقش را در كمك به بانكها در كسب مزيت رقابتي ايفا مي كند.
· ربیع زاده (1386)، متغیرهای اثرگذار بر سهم بازار بانک ها در نظام بانکی ایران با رویکردی بر بانک های تجاری در مقطع زمانی 1370-1384 را مورد مطالعه قرار دادند. نتایج آنها نشان می دهد که تغییرات در محصولات بانکی و قیمت محصولات بر سهم بازار بانک ها اثر معنی داری داشته است و افزایش در کیفیت محصولات بانکی و کاهش در قیمت محصولات موجب افزایش سهم بازار بانک ها می شود. همچنین تغییرات در شعب و واحدهای بانکی بر سهم بازار بانک اثر معنی دار داشته است؛ به نحوی که افزایش توزیع، موجب افزایش سهم بازار بانک نیز شده است. 

· دمیرگوک و هویزینگا (2012) نیز در تحقیقی با عنوان: آیا ما به بنک های بززرگی نیاز داریم؟، به بررسی عملکرد، استراتژی ها و برنامه ها و نیز نظم بازار پرداختند. آنها در تجزیه و تحلیل های خود بیان می کنند که بانک های با سهم بازار بیشتر و بزرگتر، ممکن است قادر باشند تا سپرده های اضافی و بیشتری را جذب کنند و در نتیجه، این امر باعث گسترده شدن قدرت بازار آنها می شود.
· موآزاروح و همکاران (2012) در پژوهشی به تعیین کارایی سود بانکی در سیستم بانکداری اندونزی می پردازند. آنها پس از بررسی‌های خود، در نتایج تحقیق نشان می دهند که اندازه، سرمایه، ساختار مالکیتی و سهم بازار بانک تاثیر معنی داری بر کارایی سود بانک دارد و هر چه این عوامل بیشتر باشد، کارایی سود بانک نیز به مراتب بهبود یافته تر است.
· گودرزی و شفیعی (2012) با بررسی ساختار بازار در بخش بانکداری ایران، ساختار بازار بانکی ایران را با استفاده از مدل پنل دیتای نامتوازن در خلال سال های 1997-2009 ارزیابی کردند. نتایج بررسی های آنها نشان می دهد که از زمان آغاز خصوصی سازی در بخش بانکداری ایران، شاخص تمرکز U کاهش یافته و رقابت بازار بانکی ایران بیشتر شده است.
· میرزایی، لیو و مور (2011) به بررسی موضوعی با عنوان: آیا ساختار بازار موضوعی برای سودآوری و ثبات بانک ها مطرح می باشد؟، پرداختند. بررسی های آنها در زمینه تاثیر قدرت بازار و فعالیت های محیط بانک بر سودآوری حاکی از این نتایج است که ارتباط مثبتی بین سودآوری و سهم بازار در اقتصادهای پیشرفته وجود دارد. در واقع، بانک های دارای سهم بازار بیشتر از رقبایشان، بطور کارا و اثربخش عمل نموده و سود بیشتری را دارند. همچنین آنها از سهم بازار بعنوان یکی از معیارهای ساختار بازار عنوان می کنند.
· هنانو و آدامسز (2011) نیز با ارزیابی گزینه های هزینه ای مشتری و قیمت گذاری شرکت دریافتند که سهم بازار بعنوان شاخصی برای قدرت بازار بنگاه بکار می رود و هر چه سهم بازار بنگاهی بیشتر باشد، قدرت آن بنگاه در فروش محصولات و جذب مشتریان نیز بیشتر است.
· گجورل و پرادهان (2010) با بررسی ارتباط بین عملکرد و ساختار در صنعت بانکداری نپال دریافتند که سهم بازار بطور مثبتی به سودآوری مربوط است و بنگاه های کارا و بهره ور سهم بازار بیشتر و بزرگتری را خواهند داشت. بانک های با کارایی عملیاتی بالاتر، باعث مزیت رقابتی می شوند که در افزایش سهم بازار بانک می تواند موثر باشد.
· اسچاک و سیهاک (2008) با پرداختن به این موضوع که چگونه رقابت بر کارایی و درستی در بانکداری موثر است؟، نتیجه می گیرد که سهم بازار بیشتر و بزرگتر باعث افزایش قدرت رقابت بانک شده و این امر سودآوری بانک را بهبود می بخشد.
· بیکرا، اسپیردیجکب و فینیک (2007) در تحقیقی، به بررسی تاثیر ساختار بازار، قدرت رقابتی و محیط سازمانی بانک در رقابت پذیری آن پرداخته و به این نتیجه رسیدند که، بانک های کارا و بهره ور، دارای سهم بیشتری از بازار بوده و مشتریان زیادی را به خود جذب کرده اند. آنها خطر نشان می کنند که بانک هایی که کارایی و بهره وری بیشتری دارند، از سهم بازار بیشترشان سود می‌برند.
· ایوانف و فورتیر (1988) با ارزیابی ساختار عملکردی در بخش بانکداری دریافتند که سهم بازار از جمله فاکتورهای مهم در تبیین عملکرد بانکها قلمداد می شود. اسمیرلک (1985) نیز رابطه بین تمرکز و سودآوری را بررسی نمود و نتیجه گرفت که تمرکز بیشتر و به نوعی سهم بازار بیشتر و مناسبتر باعث بهبود و افزایش سودآوری می شود.
· همچنین، بوزل و همکاران (1975) در تحقیقی بر روی این موضوع که سهم بازار یک کلید سودآوری است، 37 عامل را که بر سودآوری شرکت ها موثرند، را شناسایی کردند. آنها بعد از تجزیه و تحلیل هایی که روی این عوامل انجام دادند و رتبه بندی نمودند، به این نتیجه دست یافتند که از میان این 37 عامل، سهم بازار به عنوان عاملی مهمتر و بارزتر است. 
5 ) فرضيه ها :‌ (‌هر فرضيه به صورت جمله خبري نوشته شود . )

در راستای رسیدن به هدف و موضوع تحقیق، دو دسته فرضیه مطرح می گردد. دسته اول که به بررسی سهم بازار بانک صادرات می پردازد و دسته دوم که راهکارهایی در راستای افزایش سهم بازار بانک صادرات می باشد.
دسته اول:

· فرضیه اصلی اول: بانک صادرات ایران ار روند رو به رشدی در سهم بازار بانکی در مقایسه با سایر بانک ها برخوردار می باشد.

فرضیات فرعی مرتبط با فرضیه اصلی اول:

· بانک صادرات ایران ار روند رو به رشدی در سهم انواع سپرده ها (دیداری، پس انداز، کوتاه مدت، بلند مدت، قرض الحسنه) در مقایسه با سایر بانک ها برخوردار می باشد.

· بانک صادرات ایران ار روند رو به رشدی در سهم شعب بعنوان نقاط ارتباط با مشتري، در مقایسه با سایر بانک ها برخوردار می باشد.

· بانک صادرات ایران ار روند رو به رشدی در سهم عقود مبادله ای در مقایسه با سایر بانک ها برخوردار می باشد.

· بانک صادرات ایران ار روند رو به رشدی در سهم عقود مشارکتی در مقایسه با سایر بانک ها برخوردار می باشد.

· بانک صادرات ایران ار روند رو به رشدی در سهم سایر تسهیلات و وام های پرداختی در مقایسه با سایر بانک ها برخوردار می باشد.

دسته دوم:

· فرضیه اصلی دوم: نسبت های کلیدی بر ارتقای سهم بازار بانک صادرات ایران تاثیر معناداری دارند.

فرضیات فرعی مرتبط با فرضیه اصلی دوم:

· نرخ بهره سپرده ها بر ارتقای سهم بازار بانک صادرات ایران تاثیر معناداری دارد.
· تعداد شعب و دستگاه های خودپرداز بر ارتقای سهم بازار بانک صادرات ایران تاثیر معناداری دارد.
· میزان هزینه تبلیغات بر ارتقای سهم بازار بانک صادرات ایران تاثیر معناداری دارد.
· بازده دارایی ها بر ارتقای سهم بازار بانک صادرات ایران تاثیر معناداری دارد.
· بازده سرمایه بر ارتقای سهم بازار بانک صادرات ایران تاثیر معناداری دارد.
· نسبت هزینه عملیاتی به دارایی بر ارتقای سهم بازار بانک صادرات ایران تاثیر معناداری دارد.
· معیار کارایی کارکنان (هزینه پرسنلی در مقایسه با دارایی ها) بر ارتقای سهم بازار بانک صادرات ایران تاثیر معناداری دارد.

6 ) هدف ها : 

با توجه به موضوع تحقیق و نیز متغیرهای مورد بررسی، هدف تحقیق سنجش سهم بازار بانک صادرات ایران می باشد که برای تحقق این امر متغیرهای زیر بررسی می گردند:

· سهم بازار بانک صادرات ایران از جنبه انواع سپرده ها (دیداری، پس انداز، کوتاه مدت، بلند مدت، قرض الحسنه) 
· سهم بازار بانک صادرات ایران از جنبه تعداد شعب
· سهم بازار بانک صادرات ایران از جنبه عقود مبادله ای 
· سهم بازار بانک صادرات ایران از جنبه عقود مشارکتی 
· سهم بازار بانک صادرات ایران از جنبه سایر تسهیلات و وام های پرداختی
همچنین در جهت سنجش ارتقای سهم بازار بانک، اهداف زیر مد نظر می باشند:
· تاثیر نرخ بهره سپرده ها بر ارتقای سهم بازار بانک صادرات ایران.
· تاثیر تعداد شعب و دستگاه های خودپرداز بر ارتقای سهم بازار بانک صادرات ایران.
· تاثیر میزان هزینه تبلیغات بر ارتقای سهم بازار بانک صادرات ایران.
· تاثیر بازده دارایی ها بر ارتقای سهم بازار بانک صادرات ایران.
· تاثیر بازده سرمایه بر ارتقای سهم بازار بانک صادرات ایران.
· تاثیر نسبت هزینه عملیاتی به دارایی بر ارتقای سهم بازار بانک صادرات ایران.
· تاثیر معیار کارایی کارکنان (هزینه پرسنلی در مقایسه با دارایی ها) بر ارتقای سهم بازار بانک صادرات ایران.

7 ) كاربردهاي متصور از تحقيق:

انجام هر تحقیقی در بر دارنده نتایج و راهکارهایی است که می تواند راهگشای مسائل و مشکلات جامعه مورد بررسی باشد و همچنین به‌عنوان نقشه راه برای ترسیم آینده کاری و سیاستگذاری قلمداد شود. سنجش سهم بازار می تواند وضعیت و سهم بانک را از ارائه خدمات در سیستم بانکی مشخص نماید که بتوان به عنوان یک معیار سنجش از رسیدن به اهداف و ماموریت های بانک قلمداد نمود. همچنین با شناسایی میزان تاثیر عوامل مختلف در ارتقای سهم بانکی، باعث می شود که، مجموعه بانک صادرات ایران درصدد رفع نقاط ضعف و بهبود و ارتقای نقاط قوت خود در افزایش سهم بانکی و ارائه خدمات به مشتریان برآید و بتواند رضایت آنها را جلب نماید.

8) مراجع استفاده كننده از نتيجه پایان نامه  :

مجموعه بانک صادرات، دانشجویان و دانش پژوهان، سیاستگذاران و ....
9) روش انجام تحقيق: 

    1ـ9) روش و ابزار گرد آوري اطلاعات :

این تحقیق، تحقیقی توصیفی پیمایشی است که در آن وضعیت موجود سهم بازار بانک صادرات ایران در شبکه بانکی تشریح می گردد. همچنین، راهکارهایی برای ارتقای سهم آن ارائه می شود. در این راستا، بصورت کتابخانه ای، ابتدا مبانی نظری با مراجعه به یافته و تحقیقات علمی محققان جمع آوری و فیش برداری می شود. سپس برای اثبات یا رد فرضیات، داده های آماری مورد نیاز از بانک اطلاعاتی بانک مرکزی و پایگاه داده بانک اسکوپ (bank scope) و ترازنامه بانک صادرات تهیه می گردد. 
2-9) روش تجزیه و تحلیل داده ها

برای تحلیل اطلاعات از روش های آماری توصیفی و استنباطی استفاده می گردد. برای اثبات یا رد دسته اول از فرضیات، از نمودارهای خطی و آزمون فیشر تحت نرم افزار excel و SPSS و برای آزمون فرضیات دسته دوم از نرم افزار Eviews بهره گرفته می شود. 
3ـ9)‌ قلمرو تحقيق (زماني، مكاني،  موضوعي) :

قلمرو موضوعی تحقیق، بررسی سهم بازار بانک و ارائه راهکارهایی برای افزایش آن در سیستم بازار بانکی می باشد.
قلمرو مکانی بانک صادرات ایران است. 

قلمرو زمانی نیز داده های مربوط به یک دهه اخیر (بازه زمانی 1380 الی 1390) می باشد.

10) جامعه آماری و روش نمونه گیری

جامعه آماری تحقیق مجموعه بانک صادرات است که چون داده های عملکردی و ترازنامه ای آن مد نظر قرار می گیرد، نمونه گیری انجام نخواهد شد. 
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5) ربیع زاده، محمد. (1386). بررسی و تبیین متغیرهای اثرگذار بر سهم بازار بانک ها در نظام بانکی ایران با رویکردی بر بانک های تجاری در مقطع زمانی 1370-1384، مجله بانک، زمستان 1386، صص 47-59.
6) رفیعی شمس آبادي، پریسا و عباسعلی کریمخانی. (1390). بررسی اندازه بهینه بانک از نظر اقتصادي (مطالعه موردي بانک سپه)، اداره تحقیقات و کنترل ریسک بانک سپه
7) زارعي، ژاله و مريم همتي. (1391). ارزيابي عملكرد نظام بانكي: نقاط ضعف و قوت مهمترين نهادهاي بازار مالي ايران، فصلنامه تازه های اقتصاد، شماره 13، صص 26-31
8) سيدجوادين، سيدرضا و عباس ابراهيمي. (1388). ارائه مدل تبيين نقش سهم بازار بانكهاي ايراني در رقابت پذيري آنها، چهارمین کنفرانس بین المللی مدیریت بازاریابی

9) سینایی، ح. و رشیدی زاده، ف. (1389). بررسي ارتباط بين تغييرات سهم بازار با ارزش گذاري عايدات و فرصت هاي رشد آتي شركت‌ها، بررسی های حسابداری و حسابرسی، دوره 17، شماره 59، صص 31-46.
10) كيماسي، مسعود، هستي چيت‌سازان و اسلام فاخر. (1390). هوش سازماني بررسي مقايسه اي بانك هاي دولتي و خصوصي، مدیریت بازرگانی، دوره 3، شماره 9، صص 131-146
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13) Bikkera, Jacob A., Spierdijkb, Laura and Finniec, Paul. (2007). The Impact of Market Structure, Contestability and Institutional Environment on Banking Competition, Utrecht School of Economics, Tjalling C. Koopmans Research Institute, Discussion Paper Series 07-29

14) Buzzell, R.D., Gale, B.T. and Ralph, G.M. (1975). Market Share: A Key to Profitability, Harvard Business Review, 53(1): 97-106

15) Demirgüç-Kunt, Asli and Huizinga, Harry. (2012). Do we need big banks? Evidence on performance, strategy and market discipline, Tilburg University and CEPR
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ز) جنبه جديد بودن و نوآوري تحقيق از منظر دانشجو :

با توجه به اینکه تحقیق حاضر هم وضعیت موجود را بررسی نموده و هم متغیرهای موثر بر ارتقای سهم بازار را ارزیابی می نماید، متغیرهای متعددی را بررسی خواهد نمود. همچنین از نرم افزارهای متنوعی بهره خواهد گرفت.
                                                                             تاريخ / امضاي دانشجو

ط )‌ اظهار نظر استاد راهنما: (اين قسمت توسط استاد راهنما تكميل گردد )

جنبه جديد بودن و نوآوري تحقيق از نظر استاد راهنما :
با توجه به خصوصی سازی بانک ها هر بانک تلاش می کند سهم بیشتری از بازار بانکی را به دست آورد.   اندازه گیری سهم بانکی، بانک صادرات موضوع جدیدی است که تحقیق حاضر به آن می پردازد و راهکارهای افزایش آن را می یابد.
تاریخ و امضاء استاد راهنما
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در جلسه مورخ : ........./......../......... شوراي تخصصي گروه علمی مطرح و  با تعداد ........رأي از ........ رأي مورد تصويب اعضاء بشرح زير قرار گرفت          قرار نگرفت       با اعمال اصلاحاتي به شرح زير مورد تصويب قرار گرفت
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