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4- اطلاعات مربوط به پایان نامه :
الف – عنوان پایان نامه به زبان انگلیسی :
Investigation the effect of using ICT tools on success of companies for increasing market share (A case study: Manufacturer of smart homes and offices of Tehran) 

ب ـ نوع کار تحقیقاتی :  بنیادی :                    
کاربردی :   *         
                علمی :      

ج – تعداد واحد رساله : 

د-  اطلاعات اختصاصی مربوط به تحقیق : 
1) موضوع : 
بررسی اثر استفاده از ابزارهای ICT بر موفقیت شرکت ها در افزایش سهم بازار 
(مطالعه موردی: شرکت های سازنده خانه ها و ادارات هوشمند تهران)
2) مقدمه :

فناوري های جدید بخصوص فناوری های اطلاعات و ارتباطات و ابزارهای ICT
 الگوهاي عصر صنعتي را در همه ساختارهاي فرهنگي، اجتماعي، اقتصادي به هم ريخته و شيوه ها و روش هاي متفاوت و رويکردهاي جديدي را براي بشر فراهم کرده است. توسعه متقابل فناوري و اطلاعات روز به روز بر حجم دانش و فناوري در اختيار انسان مي افزايد و به تدريج تمام زندگي وي را در برمي گيرد (لیو
، 2012).

بحث استفاده از فن آوري های جدید و ابزارهای ICT در كشور به طور جدي مطرح گرديده و سازمانها و نهادهاي مختلف دولتي و غير دولتي با حركتي پر شتاب بكارگيري آن را در برنامه هاي خود قرار داده اند. و از طرفي دولت نيز در قالب طرح تكفا (توسعه و كاربرد فن آوري های جدید ارتباطی و اطلاعاتی) سازمانها و نهادهاي خود را ملزم به ارائه برنامه هاي مدون جهت بكارگيري فن آوريهاي جدید ارتباطاتي و اطلاعاتي نموده است، اهميت پذيرش فناوري های جدید از طرف استفاده کنندگان آن بيش از پيش مشخص شده و بايستي در تدوين راهبرد هاي سازمان در نظر گرفته شود. در این بین پذیرفتن فناوری های جدید هم به نوبه خود مسئله مهمی می باشد که باید مورد توجه قرار گیرد (رسولی و باقرنژاد، 1389). 
یکی از متغیرهای مهم شرکت که می تواند تحت تأثیر استفاده از فناوری و ابزارهای ICT قرار گیرد سهم بازار می باشد. سهم بازار به عنوان يك متغير ساختاري بازار مطرح مي باشد و ميانگين بالاي سهم بازار بنگاه ها معمولا در صنايع داراي ساختار انحصاري مشاهده مي شود و برعكس، در بازارهاي رقابتي، شاهد متوسط سهم بازار كمتر براي بنگاه ها مي باشيم. بي ثباتي سهم بازار بنگاه ها معمولا تحت تاثير عوامل مختلفي قرار مي گيرد كه مهمترين آنها نوآوري مي‌باشد؛ چرا كه نوآوري مي تواند تغييراتي در اندازه بنگاه و سهم بازار ايجاد نمايد و منجر به بي ثبات شدن سهم بازار شده و ساختار بازار را نيز تغيير دهد (سینایی و رشیدی زاده، 1389).
بطور کلی تجهیز ساختمان به مجموعه تجهیزاتی که به منظور افزایش کارایی و بهره وری و ایجاد محیطی مطبوع برای ساکنین آن طراحی و اجرا میگردند، هوشمند سازی ساختمان نامیده میشود. هدف از اجرای پروژه های هوشمند سازی میتواند تبدیل فضا به یک فضای متمایز و لوکس، تبدیل ساختمان به یک ساختمان با مصرف بهینه انرژی و یا تبدیل خانه به یک خانه مدرن و امن با مدیریت هوشمند باشد (علیزاده و همکاران، 1392). هدف این مطالعه بررسی اثر استفاده از ابزارهای ICT بر موفقیت شرکت ها در افزایش سهم بازار می باشد. 


3) بیان مساله تحقیق : 
در سالهاي اخير محيط بنگاه هاي کسب و کار، متاثر از روند جهاني شدن اقتصاد، دگرگوني در اقتصادهاي صنعتي و حرکت موسسات به سمت فضاي ديجيتالي دچار تغييرات گسترده اي شده است. به گونه اي که براي ايجاد تحولات بنيادين در زيرساختارهاي كسب وكار و نظام هاي سازماني و پايه ريزي و اجراي برنامه هاي توسعه علاوه بر وجود فناوري و اطلاعات به حلقه واسط ديگري به نام مديريت نياز پيدا شد (نیر و داس
، 2012).

با توجه به رشد سریع فناوری های جدید اطلاعاتی و ارتباطی در جامعه و در سازمان ها، در دهه های اخیر ابزارهای ICT تقریبا با تمام جنبه های زندگی شهری در ارتباط است. تقریبا هر فرد و هر سازمانی اهمیت خاصی برای مهارت و سواد در مورد فناوری های جدید اطلاعاتی و ارتباطی قائل است که این به خاطر گسترش فناوری ها در سازمان و تسهیل کارها می باشد و همه سازمان ها علاقه دارند تا این فناوری های جدید را به داخل سازمان خود بیاورند. 

سهم بازار
 به معنی قسمتی از کل بازار است که بنگاه های تولیدی یا خدماتی آن را به خود اختصاص می دهند. بعبارت دیگر، نیازهای آن قسمت را تامین می کنند. سهم بازار یکی از ملاک های کمی مقایسه وضعیت یک صنعت با صنعت دیگر یا کل صنایع مشابه است. منظور از صنعت، گروهی از شرکت ها است که کالا یا طبقه ای از کالاها را عرضه می کنند که جانشین نزدیک یکدیگرند (ربیع زاده، 1386). 
به بیانی دیگر، سهم بازار كه معمولا بصورت نسبت فروش بنگاه به فروش صنعت تعريف مي شود، يكي از متغيرهاي ساختاري
 بازارها محسوب مي شود و عوامل موثر بر سهم بازار بنگاه ها، موضوع مطالعات مهمي در حوزه سازمان و اقتصاد صنعتي
 طي دهه هاي اخير بوده است. از سوي ديگر، بي ثباتي سهم بازار
 كه نوسانات سهم بازار بنگاه ها را در طول زمان اندازه گيري مي نمايد، يكي از شاخص هاي اندازه گيري ميزان رقابت
 و انحصار
 و پويايي رقابت
 در بازارها محسوب شده و از متغيرهاي ساختاري بازار به شمار مي رود كه تحت تاثير متغيرهاي رفتاري
 نظير نوآوري
 قرار مي گيرند (نیگسن و همکاران
، 2000).
سهم بازار به معني بخشي از كل بازار است كه سازمان آن را به خود اختصاص داده و برنامه هاي بازاريابي خود را در راستاي رفع نيازهاي آن تنظيم مي نمايد. به اعتقاد بسياري، ايجاد و حفظ سهم بازار تنها فلسفه شكل گيري نام‌هاي تجاري بوده و نام تجاري قدرتمند مترادف با سود كلان است. اهميت ارتقاء سهم بازار از آنجا ناشي مي شود كه نقش سهم بازار در سنجش موفقيت يا شكست بنگاه، فرصت هاي رشد و قدرت رقابتي، كسب شهرت و اعتبار و نهايتا كسب سود و بقاي سازمان به اثبات رسيده است. در طي دو دهه گذشته تلاش هاي زيادي در زمينه بازاريابي انجام شده كه يكي از نمادهاي رقابت فزاينده در جهت كسب سهم بازار بيشتر است.
از شاخص سهم بازار برای سنجش موفقیت یا عدم موفقیت یک بنگاه استفاده می شود. در بررسی وضعیت رقابت چند بنگاه رقیب، بنگاهی که دارای سهم بازار بزرگتر باشد، بعنوان فرمانروای بازار شناخته می شود و معمولا رقبای ضعیفتر و کوچکتر سعی می کنند سهم بازار خود را به سهم رقیب نزدیک کنند (ربیع زاده، 1386).
بکارگیری امکاناتی که خانه را در اصطلاح "هوشمند
"  کند، همواره یکی از مواردی بوده است که بشر توجه زیادی به آن داشته و در طول دوره‌های مختلفِ توسعه ی فناوری راه حل های متعددی برای این منظور خلق کرده است. خانه هوشمند به خانه‌ای گفته می‌شود که ساکنین آن امکان تنظیم و کنترل تجهیزات الکترونیکی منزل خود را از راه دور و نزدیک داشته باشند و نیز بتوانند برنامه‌های مختلف و سناریو‌های متنوعی را برای آن تجهیزات تعریف و اجرا نمایند. (علیزاده و همکاران، 1392).

حال سوال اینجاست که بکارگیری ابزارهای ICT چه تأثیری بر سهم بازار شرکت های سازنده خانه و ادارات هوشمند دارند؟ برای پاسخ به این سوال و با توجه به اهمیت موضوع، هدف این مطالعه بررسی اثر استفاده از ابزارهای ICT بر موفقیت شرکت ها در افزایش سهم بازار در شرکت های سازنده خانه ها و ادارات هوشمند تهران می باشد. 


4) سابقه موضوع :
نصیرزاده (1382) ميزان كاربرد ابزارهای ICT در شركت هاي تحت پوشش دولت را مورد بررسی قرار داده و تنگناهاي موجود را شناسایی کرده است. نتايج مطالعه حاكي از آن است كه شركت هاي تحت پوشش دولت، جهت پيش بيني متغيرهاي مالي، از روش هاي صورت هاي مالي مقايسه اي، بررسي روند و تجزيه و تحليل نسبت هاي مالي استفاده مي كنند و براي ارزيابي طرح هاي بلند مدت (سرمايه اي) نيز روش دوره بازيافت سرمايه را بكار مي گيرند. نتایج نشان داده است که بکارگیری فن آوری های جدید می تواند روند انجام روش های گفته شده را تسریع سازد.
حاجی کریمی و همکاران (1389) تأثیر فناوری اطلاعات بر عملکرد بازار را برای شرکت های صادراتی شهر تهران مورد مطالعه قرار دادند. در این تحقیق یک نمونه 142 تایی از شرکت های صادراتی شرکت داشتند. نتایج تحقیق نشان داد که بکارگیری فناوری اطلاعات و ارتباطات بر عملکرد بازار شرکت های صادراتی تأثیر معنی دار دارد. 
رسولی و باقری نژاد (1389) تاثير سرمايه گذاري هاي فناوري اطلاعات روي رضايت مشتري را مورد بررسی قرار داد. آنها نتیجه گیری کردند که ارزش تجاری فناوری اطلاعات در میان کسب و کارها در حال افزایش و رشد می باشد. از مزایای دریافت شده فناوری اطلاعات در این مطالعه می توان افزایش بهره وری داخلی، افزایش بهره وری تعاملات، افزایش بهره وری سازمانی، کاهش هزینه های خرید، حمایت از سهم بازار فعلی و افزایش سهم بازار و افزایش رضایت مشتری را می توان نام برد. 
سینایی و رشیدی زاده (1389) نیز ارتباط بين تغييرات سهم بازار با ارزش گذاري عايدات و فرصت هاي رشد آتي شركت ها را مورد مطالعه قرار دادند. اين پژوهش با استفاده از اطلاعات مربوط به 168 شركت پذيرفته شده در بورس اوراق بهادار تهران طي سال هاي 1380 تا 1385، انجام شد. در ابتدا با ايجاد دو معيار سنجش براي تغييرات سهم بازار (تغيير در سهم بازار شركت در فاصله بين دوره جاري و گذشته، روند تغييرات سهم بازار در طي سه دوره) به بررسي نقش اين دو معيار در رابطه ي بين عملكرد جاري و عملكرد آتي پرداخته شد. نتايج تحقیق بیانگر این است که رابطه بين عملكرد جاري و آتي به طور معناداري وابسته به تغييرات سهم بازار مي باشد. همچنين به منظور ارزيابي تاثير تغييرات سهم بازار بر عملكرد جاري از دو مدل بازده پيش بيني نشده و قيمت استفاده شد؛ كه نتايج نشان می دهد که مربوط بودن سودهاي جاري با ارزش، با رشد در سهم بازار افزايش مي يابد. اما بين معيارهاي سنجش تغييرات سهم بازار و فرصت هاي رشد رابطه معناداري مشاهده نشد. 
استوارت و همکاران
 (2007) اثر فناوری اطلاعات و گسترش آن در سازمان را بر عملکرد مورد مطالعه قرار دادند. آنها گزارش کردند که با افزایش اندازه و توسعه فناوری اطلاعات در سازمان، حوزه فعالیت و خدمت می تواند افزایش یافته و می توان به مشتریان بیشتری در مدت زمان کمتر خدمات رسانی کرد.

گجورل و پرادهان (2010) با بررسی ارتباط بین عملکرد و ساختار در صنعت بانکداری نپال دریافتند که سهم بازار بطور مثبتی به سودآوری مربوط است و بنگاه های کارا و بهره ور سهم بازار بیشتر و بزرگتری را خواهند داشت. بانک های با کارایی عملیاتی بالاتر، باعث مزیت رقابتی می شوند که در افزایش سهم بازار بانک می تواند موثر باشد.
هنانو و آدامسز (2011) نیز با ارزیابی گزینه های هزینه ای مشتری و قیمت گذاری شرکت دریافتند که سهم بازار بعنوان شاخصی برای قدرت بازار بنگاه بکار می رود و هر چه سهم بازار بنگاهی بیشتر باشد، قدرت آن بنگاه در فروش محصولات و جذب مشتریان نیز بیشتر است.
5) اهمیت موضوع :

امروزه در سرتاسر جهان شركت ها در عرصه ي رقابت براي به دست آوردن سهم بازار، تلاش مي كنند تا بتوانند سهم فروش محصولات خود را نسبت به رقبا افزايش دهند. شركتها به منظور كسب مزيت رقابتي، از منابع خود در جهت بهبود موقعيت نسبي خويش نسبت به رقبا استفاده مي كنند و ارتقاي موقعيت شركت سبب شكل گيري فرصت‌هاي بهتري در آينده مي شود. در مطالعات سازماندهي صنعتي، سهم بازار و رشد آن به عنوان شاخص هاي مهم عملكردي شركت شناخته شده اند و همچنين رابطه ي مثبت بين سهم بازار و سود اقتصادي به اثبات رسيده است. (سينايي و رشيدي زاد، 1389).
در سالهای اخیر، بکارگیری فن آوری های جدید در زمینه های مختلف زندگی به امری روزمره در سراسر جهان تبدیل شده است. مفاهیمی نظیر فناوری های دیجیتال، یادگیری الکترونیکی، دولت الکترونیکی، تجارت الکترونیکی و بسیاری موارد دیگر برای اکثر مردم شناخته شده هستند. با اینکه هنوز بسیاری از موارد فوق در کشور ما به درستی تعریف و به تعبیری بومی سازی نشده اند، اما دیر یا زود ناچاریم با این واژه ها آشنا شویم و آنها را بکار گیریم و نقش متخصصان داخلی ، مدیران و مسئولان مراکز و سازمان ها در همراه کردن جامعه با سیر تحولات فن آوری، می تواند بسیار تاثیر گذار باشد(صفری مهر و آل بدوی، 1387).
فناوری‌های جدید در تمام بخش‌های کشور در حال توسعه و گسترش است و هر روز شاهد توجه بیشتر به این فناوری‌ها در نهادها و سازمان‌های مختلف هستیم. همچنین در سال‌های اخیر رشد سریع فناوری‌های جدید تاثیر بسیار مهمی در زندگی بشر و کارکرد سازمان‌ها و موسسات در کشورهای مختلف داشته است. با توسعه روز افزون فناوريها در محيط سازمانها و شرکت ها ، بايد به تأثيرات آن توجه كرد و بر مبناي نظريه‌هاي سودمند، ميزان پذيرش آن را از سوي واحدهای مختلف مشخص نمود. با وجود گسترش فناوريهاي جدید در محيطهاي مختلف بويژه شرکت های مهمی همچون شرکت های ارائه کننده خانه ها و ادارات هوشمند، تعيين ميزان موفقیت بکارگیری ابزارهای ICT از چالشهاي پيش رو محسوب مي‌شود. تعيين ميزان موفقيت يا شكست خدمات فناوري پايه، مبتني بر نرخ پذيرش فناوري از سوي كاربران و جامعه استفاده‌كننده از آن روست كه روند كنترل و استفاده، بيشتر از جانب كاربر فناوري صورت مي‌پذيرد (صفری مهر و آل بدوی، 1387).
از نظر کاربردی نتایج این مطالعه می تواند ایده های خوبی برای بکارگیری توسط مدیران شرکت های سازنده خانه های هوشمند در بر داشته باشد تا این شرکت ها بتوانند استفاده بهتری از ابزارهای ICT داشته باشند. 

6) اهداف تحقیق:

هدف اصلی:
هدف اصلی این تحقیق بررسی اثر استفاده از ابزارهای ICT بر موفقیت شرکت ها در افزایش سهم بازار در شرکت های سازنده خانه ها و ادارات هوشمند می باشد. 
اهداف ویژه:
- بررسی اثر استفاده از ابزارهای ICT بر سرعت بخشیدن و ساده کردن فرآیند مبادله
- بررسی اثر استفاده از ابزارهای ICT بر دسترسی به آگاهی رقابتی
- بررسی اثر استفاده از ابزارهای ICT بر شناسایی کانال های فروش
- بررسی اثر استفاده از ابزارهای ICT بر خدمت بهتر به مشتریان
7)چهارچوب نظری:

پورتر
 (2001) بیان کرد که با توسعه فناوری اطلاعات و ارتباطات و ابزارهای ICT فرصت های جدیدی برای شرکت ها ایجاد می شود که می توانند سهم بازار خود را افزایش دهند. به نظر پورتر اینترنت به عنوان یکی از ابزارهای ICT می تواند با سرعت بخشیدن و ساده کردن فرآیند مبادله اطلاعات موجب بهبود در کل فرایند زنجیره ارزش در میان صنایع و شرکت ها می شود. 
اوربای و مین (1999) بیان کردند که فناوری اطلاعات و ارتباطات و ابزارهای ICT در حال دگرگونی سازمان ها و فرآیندهای سازمانی و ایجاد فرصت ها و چالش های جدیدی برای بازاریابی بین المللی می باشد، همچنان که بازارهای جهانی به سرعت یکپارچه و بدون مرز می شوند (نیگسن و همکاران
، 2000).
اوانس و کینگ
 (2002) مطرح کردند که ابزارهای ICT برای دسترسی به آگاهی رقابتی، خدمت به مشتریان در بازار، برنامه ریزی برای موجودی انبار، شناسایی کانال های فروش و کاهش هزینه ها مفید می باشند. 
8) مدل تحقیق:


[image: image1]
(پورتر، 2001؛ نیگسن و همکاران، 2000؛ اوانس و کینگ، 2002 )
9) فرضیات یا سوالات تحقیق:

فرضیه اصلی:

1- استفاده از ابزارهای ICT بر موفقیت شرکت ها در افزایش سهم بازار در شرکت های سازنده خانه ها و ادارات هوشمند موثر است.
فرضیه های فرعی:

2- استفاده از ابزارهای ICT بر سرعت بخشیدن و ساده کردن فرآیند مبادله موثر است.

3- استفاده از ابزارهای ICT بر دسترسی بهتر به آگاهی رقابتی موثر است.
4- استفاده از ابزارهای ICT بر شناسایی بهتر کانال های فروش موثر است.
5- استفاده از ابزارهای ICT بر خدمت بهتر به مشتریان موثر است.
10) روش تحقیق:

با توجه به هدف وماهيت این پژوهش، توصیفی و از نوع پیمایشی می باشد و ابزار پیمایش در این تحقیق پرسشنامه می باشد. همچنین از نظر هدف این تحقیق کاربردی می باشد
11) جامعه تحقیق :

جامعه آماری این تحقیق شامل تمامی شرکت های سازنده خانه و ادارات هوشمند در تهران می باشد. تعداد این شرکت ها در تهران ...... می باشد.
الف : قلمرو مکانی :
قلمرو مکانی تحقیق شرکت های سازنده خانه و ادارات هوشمند در تهران می باشد. 

ب :    قلمرو زمانی :
قلمرو زمانی این تحقیق از خرداد 1393 تا مرداد 1393 می باشد.

ج :     قلمرو موضوعی :

قلمرو موضوعی تحقیق بررسی اثر استفاده از ابزارهای ICT بر موفقیت شرکت ها در افزایش سهم بازار می باشد. 


12) روش نمونه گیری و حجم نمونه:

حجم نمونه بر اساس جدول کرجسی و مورگان تعیین خواهد شد و در انتخاب نمونه ها از روش نمونه گیری تصادفی ساده استفاده می شود. به این ترتیب با توجه به حجم جامعه آماری و جدول کرجسی مورگان، تعداد .... شرکت به عنوان نمونه آماری انتخاب خواهد شد. 

13) روش و ابزار جمع آوری اطلاعات:

مبانی نظری و مطالعات پیشین این تحقیق به صورت کتابخانه ای و اطلاعات مربوط به آزمون فرضیات با روش میدانی و بوسیله پرسشنامه محقق ساخته جمع آوری می گردد. این پرسشنامه بعد از تأیید روایی و پایایی مربوطه بین نمونه آماری توزیع خواهد شد. مطالعات نظری این تحقیق به صورت کتابخانه ای و از طریق مقالات، کتاب ها، مجلات و سایت های معتبر جمع آوری می گردد. 
14) روش تجزیه وتحلیل:

بعد از جمع آوری اطلاعات، داده ها با نرم افزار SPSS نسخه 18 مورد آنالیز قرار خواهد گرفت. بدین ترتیب که داده ها در ابتدا کدگذاری شده و وارد نرم افزار می شوند. سپس با استفاده از دو روش آمار توصیفی و استنباطی در سه بخش داده ها مورد تجزیه و تحلیل قرار می گیرند. بدین ترتیب که ابتدا در بخش های اول و دوم برای توصیف نظرات نمونه آماری در رابطه با سوالات از جدول های توزیع فراوانی و درصد، میانگین و واریانس استفاده خواهد شد. سپس در بخش سوم فرضیه های تحقیق بر اساس نتایج بدست آمده از بررسی سوالات با استفاده از آمار استنباطی و استفاده از آزمون های مناسب (با توجه به توزیع نرمال یا غیر نرمال داده های جمع آوری شده) بررسی خواهد شد. 
15)تعاریف اصطلاحات و متغیرهای تحقیق:

تعاریف مفهومی:

سهم بازار: سهم بازار به معنی قسمتی از کل بازار است که بنگاه های تولیدی یا خدماتی آن را به خود اختصاص می دهند. بعبارت دیگر، نیازهای آن قسمت را تامین می کنند.
ابزارهای ICT: شامل استفاده از رایانه های الکترونیکی و نرم افزارهای  رایانه ای برای تبدیل کردن ، ذخیره کردن، حمایت کردن، پردازش کردن، انتقال دادن و بازیافت اطلاعات است. (خداداد و مبارکی، 1381).
خانه هوشمند: خانه هوشمند به خانه‌ای گفته می‌شود که ساکنین آن امکان تنظیم و کنترل تجهیزات الکترونیکی منزل خود را از راه دور و نزدیک داشته باشند و نیز بتوانند برنامه‌های مختلف و سناریو‌های متنوعی را برای آن تجهیزات تعریف و اجرا نمایند.
تعاریف عملیاتی:

سهم بازار: در این مطالعه شامل سهم بازار شرکت های سازنده خانه و ادارات هوشمند در تهران می باشد. 
ابزارهای ICT: در این مطالعه شامل تمامی نرم افزارها، سخت افزارها و فناوری های نوین اطلاعاتی است که شرکت های سازنده خانه و ادارات هوشمند در تهران استفاده می کند.
خانه یا اداره هوشمند: در این تحقیق کلیه خانه ها و ادارات هوشمندی است که توسط شرکت های سازنده خانه و اداره هوشمند در تهران ارائه می گردد. 
16) ذکر برخی محدودیت ها( درصورت وجود محدودیت ): 
- اطلاعات از منبعی واحد بدست خواهد آمد و در تعمیم آن به مناطق دیگر باید احتیاط صورت گیرد. 
- وجود برخی محدودیت های خاص برای پاسخگویی شرکت های مورد مطالعه
17) ذکر برخی از منابع و مآخذ :
حاجی کریمی، ع.، بسطامی، ب و مکی زاده، و. 1389. بررسی تأثیر فناوری اطلاعات و ارتباطات در بازارهای بین المللی صنعتی (مطالعه موردی: شرکت های صادراتی شهر تهران). چشم‌انداز مدیریت بازرگانی، شماره 1، صص 9-22.
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